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1. BEVEZETES

A szocidlis igazgatasrol €s szocidlis ellatdsokrol szold 1993. évi II1. torvény (a tovabbiakban:
Szt.) 92. § (3) bekezdésében foglalt eldirds szerint kétévente sziikséges a Szocialis
Szolgaltatastervezési Koncepciod feliilvizsgalata. A korabbi évek gyakorlatanak megfelelden a
tematika nem valtozott, hiszen az eddigi struktura megfelel6 modon segitette a koncepcio
hasznalatat.

Mint legutébb 2011-ben, 1Ugy most 1s, a legnagyobb kihivast a varhat6
jogszabalyvaltozasokbdl eredd bizonytalansag jelenti, foképp az, hogy tovabbra sem lathatd
pontosan, a szocialis ellatorendszer mely szolgaltatdsai maradnak kotelezd feladatként az
onkormanyzatndl a jovOben is.

Az elmult két év soran is szamos valtozas tortént a szocialis és gyermekvédelmi ellatasokat,
szolgaltatasokat szabalyozd jogszabalyokban.

Az egyes szakositott szocidlis és gyermekvédelmi szakelldtasi intézmények allam 4ltali
atvételérél és egyes torvények modositasardl szold 2012, évi CXCIIL. tv. alapjan, a
jogszabalyban meghatarozott szakositott ellatdst nyajtdo intézmények — a feladatellatast
szolgéld ingd és ingatlanvagyon atadasaval — allami fenntartdsba keriiltek 2013. januar 1.
napjaval.

Ezzel a feladatellatas teriiletén megjelent az allami fenntartd, amely a fenntartoi jogait az
iranyitasa ala tartoz6 Szocidlis és Gyermekvédelmi Fodigazgatosdgon keresztiil latja el
Gyodrben ez a valtozas az Anya-, Csecsemd ¢és Gyermekotthont érintette, amelynek atadéasa
2013 novemberben zarult le.

Az Szt. 2013. janudr 1. napjatol hatalyos szabalyozisa értelmében az allam, az allam
fenntartdi feladatainak ellatdsara a Kormany rendeletében kijelolt szerv utjan koteles
gondoskodni a harmincezer fénél nagyobb allandé lakossagszamu telepiiléseken a fogyatékos
személyek gondozohdza, a pszichiatriai betegek ¢€s szenvedélybetegek atmeneti otthona
megszervezeésérol és fenntartadsarol. Ez a varosban a fogyatékos személyek atmeneti ellatasat
biztositd intézményt érintette.

A jarasok kialakitdsardl, valamint egyes ezzel Osszefliggd torvények modositasarol szolod
2012. évi XCIIIL. tv. alapjan 2013. januar 1. napjatoél megtortént a kozigazgatas atszervezése.
A jarasi hivatalok legfontosabb feladata a megyei szintnél alacsonyabb szinten intézendd
allamigazgatasi feladatok ellatdsa, amely szerint az allamigazgatasi €s az Onkormanyzati
feladatok szétvalasztdsa tortént meg. A gyori székhelyli GyOri Jarasi Hivatal illetékességi
teriiletéhez GyOr varosaval egyiitt 36 telepiilés tartozik. A kordbban a jegyzd hatdskorébe
tartoz6 szocidlis feladatok koziil az idéskoruak jaradéka, az alanyi apoldsi dij, az alanyi és
normativ kozgyogyellatas, az egészségiigyi szolgaltatasra vald jogosultsdg megallapitasa
2013. januar 1. napjatdl a jarasi hivatal hataskorébe keriilt.

Ezek a valtozasok és hatasaik az ellatdsok bemutatdsa soran részletesen is kifejtésre kertilnek.

Az 1j feladatstrukturanak megfelelden, az Szt. 86. § és 90. § (2) bekezdése szerint a megyei
jogu varos sajat teriiletén koteles az alapszolgaltatasi feladatokat, éjjeli menedékhelyet,
hajléktalan személyek atmeneti szalldsat, idosek otthonat, id6sek atmeneti ellatasat, valamint
— amennyiben a lakossagi sziikségletek indokoljak — hajléktalanok otthonat és hajléktalan
személyek rehabilitadcios intézményét megszervezni €s fenntartani.

A szocidlis szolgaltatdsok terén varhato, kozpontilag meghatdrozott valtozdsok iranyara
vonatkozoan még sok a bizonytalansag, igy a feliilvizsgalatnak azt a céljat, hogy a szocidlisan
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raszorult személyek részére biztositandd szolgaltatasi feladatok helyi fejlesztésének iranyai
keriiljenek meghatarozasra ugy, hogy a célkitiizések reflektaljanak a sziikségletekre, nehéz
megvalositani. A kedvezdtlen indikéatorok ellenére a feliilvizsgalat mégis hasznos, mert atfogo
képet nyujt a varos szocidlis intézményrendszerérdl, megjeleniti az elmult két év jelentdsebb
torténéseit, bemutatja a tervezett feladatok teljesitésének helyzetét és jelzi a fejlesztési
elképzeléseket.

A koncepcid6 feliilvizsgélata eleget tesz azoknak a kotelezettségeinknek is, amelyeket az Szt. a
koncepcié tartalmi elemeire vonatkozdan eléir. Az Szt. 92. § (4) bekezdése alapjan a
koncepci6 tartalmazza kiilonosen:

e a lakossagszam alakulasat, a korOsszetételt, a szolgaltatasok iranti igényeket,

o az cllatdsi kotelezettség teljesitésének helyzetét, az iitemtervet a szolgaltatasok
biztositasarol,

e a szolgaltatasok miikddtetési, finanszirozasi, fejlesztési feladatait, az esetleges
egylttmiikodés kereteit,

e az egyes ellatotti csoportok (idOsek, fogyatékos személyek, hajléktalan személyek,
pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek) sajatossagaihoz kapcsoloddan a specialis
ellatasi formak, szolgaltatasok biztositasanak sziikségességét,

e a megye teriiletén miikodo szolgaltatasi rendszer struktirajat, legfontosabb jellemzdit,
a szolgaltatdsok iranti i1gény alakuldsat, a varakozok szamat, kordsszetételét,
legfontosabb aszocialis jellemzodit, a szolgaltatdsok wrant jelentkezd sziikségletek
alapjan a korszerlisitésének iranyait.

A koncepcio készitése soran felhaszndlasra keriiltek mindazok a Kozgytlés altal elfogadott
dokumentumok, programok, dontések, amelyek a terlilet komplexitdsara is figyelemmel
érintik, érinthetik a szocidlis szolgaltatasokat, illetve adataik, megallapitasaik relevansak.

A legfontosabb célkitiizés tovabbra is az, hogy a varos valamennyi lakdja szamara legyenek
elérhetéek a szocialis biztonsagot garantalo ellatdsok az eddigi magas szakmai szinvonalon,
¢s ha lehet, még magasabb mindségben, hatékonyan segitve polgarokat.

Bar a koncepcid elkészitését az Szt. irja eld, ahogy eddig is, az Onkormanyzat gyermekjoléti
intézmeényeivel és szolgéltatdsaival kapcsolatos kotelezettségei €s fejlesztési elképzelései is
bemutatasra keriilnek.

II. A VAROS ALTALANOS HELYZETKEPE

Gyoér Magyarorszag otodik legnagyobb vérosa, az orszag egyik legfejlettebb térségében
kiemelkedd szerepet tolt be gazdasagi, egyhazi, egészségiigyi, szocialis, kulturalis, oktatési és
kozigazgatasi teriileten.

Népességi adatok

GyOrben 2013. januar 1. napjan 126 323 {6 allando lakos €lt, amely a megye lakossdganak
29,1%-a. A lakossagszam €érdemben nem valtozott az elmult két évben. Egy km?-re atlagosan
masfélszer nagyobb lakossagszam jutott, mint a megyei jogu varosok atlaga. Gyor
demografiai folyamatai hasonlosagot mutatnak az orszadg egészében zajlo tendencidkkal, az
eloregedés ¢€s a korszerkezet gyors atalakulasa itt is megfigyelhetd. Abban lathatok bizonyos
kiilonbségek, hogy els6sorban a kedvezd gazdasagi helyzet hatdsara stabilan meglévo



vandorlasi tobbletet az aktiv kortak adjak, ami viszonylagos dinamizal6 hatassal van a
népességszerkezetre.

A 65 éven feliili népesség aranya az elmult fél évtizedben gyorsabb ilitemben novekedett
Gyodrben, mint altaldban Magyarorszagon, ezzel a korcsoport népességen beliili részesedése
2012-re elérte az orszagos atlagot. Ez a folyamat részben annak tudhatdé be, hogy a
sziiletéskor varhato élettartam GyOrben magasabb az orszagos atlagnal.

A népesség eloregedésével parhuzamosan nem tapasztalhatdo az iddskori fliggdségi arany
szignifikans novekedése az elmult évtizedben, kdszonhetden elsdsorban a varosban letelepedd
aktiv koruaknak. A korszerkezet alapjan jol latszik a varos bels0 megosztottsaga; a
hagyomanyos belso lakodvezetek esetében hosszl tavl tendencia az eldregedés, a lakotelepek
az utobbi években ,felzarkdztak” ezen a téren, mig a falusias jellegli lakoovezetek,
elévarosok fiatalosabb korosszetétellel rendelkeznek.

A haldlozasi mutatok is kedvezdek orszadgos Osszevetésben, viszont az iddbeli trendeket
tekintve féloldalasnak tekinthetdk a valtozasok, mivel a férfiak mortalitdsa javuld tendenciat
mutat, mig a ndk esetében kedvezdtlen valtozasok zajlanak ezen a téren.

A sziiletéskor varhato élettartam magasabb az orszagos atlagnal, de jelentdsen elmarad az
eurdpai unids értéktdl. Az atlagos ¢lettartam novekedése folyamatos ¢€s stabil trendnek
tekinthetd. A 65 éves korban még varhatd ¢lettartam esetében a novekedés liteme még
jelentésebb az elmult tiz évben.

A népesség megoszlasa korcsoportonként és nemenként (2005, 2012)

2005 2012

Korcsoport| férfi nod Osszesen | férfi nod Osszesen

0-4 3041 2893 5934 | 3475 3264 6739
5-9 2725 2558 5283| 3398 3243 6641
10-14 3510 3286 6796 | 2725 2658 5383
15-19 4194 4415 8609 | 3605 3742 7347
20-24 4947 4788 9735| 4097 4489 8586
25-29 6360 6267  12627| 5260 5168 10428
30-34 5019 4904 9923 | 6433 6214 12647
35-39 4246 4184 8430| 5656 5681 11337
40-44 3313 3724 7037 | 4493 4478 8971
45-49 4039 4736 8775| 3415 3798 7213
50-54 4571 5509 10080 3307 3940 7247
55-59 3791 4612 8403 | 4206 5402 9608
60—64 3421 4153 7574 | 3544 4599 8143
65-69 2245 3267 5512 3014 4085 7099
70-74 1961 3040 5001 2076 3170 5246
75-79 1391 2494 3885| 1359 2586 3945
80-84 828 1756 2584 990 1869 2859
85- 416 990 1406 586 1539 2125
Osszesen 60018 67576 127594| 61639 69925 131564

Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal



A népesség szamanak valtozasa korcsoportonként és nemenként (2005-2012)

Viltozas Valtozas %

Korcsoport| férfi nod Osszesen  férfi nod Osszesen

0-4 434 371 805 143 12,8 13,6
5-9 673 685 1358 24,7 26,8 25,7
10-14 =785  -628 -1413 -224 -19,1 -20,8
15-19 -589  -673 -1262 -14,0 -15,2 -14,7
20-24 -850  -299 -1149 -17,2  -6,2 -11,8
25-29 -1 100 -1 099 -2199 -17,3 -17.5 -17,4
30-34 1414 1310 2724 28,2 26,7 27,5
35-39 1410 1497 2907 33,2 35,8 34,5
40-44 1180 754 1934 35,6 20,2 27,5
45-49 -624  -938 -1562 -154 -19.8 -17,8
50-54 -1264 -1569 -2833 -27,7 -28,5 -28,1
55-59 415 790 1205 109 17,1 14,3
60-64 123 446 569 3,6 10,7 7,5
65—-69 769 818 1587 34,3 25,0 28,8
70-74 115 130 245 5,9 4,3 4,9
75-79 -32 92 60 -23 3,7 1,5
80-84 162 113 275 19,6 6,4 10,6
85- 170 549 719 40,9 55,5 51,1
Osszesen 1621 2349 3970 2,7 3,5 3,1

Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal

Elmondhat6 tehat, hogy a jelentdés vandorlasi tobbletnek is kdszonhetden felfedezhetd
bizonyos dinamika a népesedési folyamatokban, de ettdl fliggetleniil az 1d6s korosztalyok
aranyanak novekedése az altalanoshoz hasonld trendet mutat, sét, regiondlis €s orszagos
Osszehasonlitdsban az tapasztalhato, hogy a 65 év feletti népesség részaranyat tekintve Gyor
az elmult években ,,felzarkozott™ az orszagos aranyokhoz.

A korosztalyl Osszetétel valtozasat tekintve az idéskortiakra vonatkozdan lathato, hogy az
aranyaiban legdinamikusabban novekvo életkori csoport a 85 ¢év felettieke, szamuk 7 év alatt
mintegy masfélszeresére emelkedett Gydrben.

Az 1d0s korosztilyok novekedésének volumenében nem talalhaté szédmottevé nemi
kiilonbség, a né/férfi ardny a 65 ¢év feletti korcsoportokban 2005-ben 1,68, 2012-ben pedig
1,65.

Foglalkoztatasi adatok

2013 szeptemberében a regisztralt allaskeresOk 1étszama 484 089 {6 volt az orszagban, ami
8,1%-kal kevesebb az egy €vvel korabbi létszamhoz képest, €s 10,9%-0s ratat eredményezett.
fgy a teljes megfigyelt népességre vonatkozé rata is 1,0 szizalékponttal alacsonyabb az el6z6
¢v azonos iddszakdhoz viszonyitva.



GyOdr-Moson-Sopron megyét illetden az allaskeres6k szadma a vizsgalt idészakban 8 227 {0,
mely tobb mint ezerfds csokkenést mutat az el6z0 év azonos iddszakdhoz képest. Az
allaskeresési rata 4,0% volt, mely 0,7%-ponttal alacsonyabb a 2012 szeptember havi adatanal.
A megy¢k viszonylataban Gydr-Moson-Sopron megye allaskeresési rataja a legalacsonyabb, a
megyén beliil is a legkedvezdbbek Gydr adatai.

A foglalkoztatottak szama a vizsgalt id6szakban Magyarorszagon 3 899,2 ezer f6 (15-64 éves
népesség), melybdl Gydr-Moson-Sopron megyében 192,7 ezer f6 dolgozik. E mutatdk alapjan
a foglalkoztatdsi arany megyénkben (62,4%) 4,1%-ponttal jobb az orszdgosnal
(Magyarorszag: 58,3%).

A regisztralt allaskeresdk szdmanak alakulasa

Index az

2012 2013 2013 - Index az
el6z6 iy
szeptember augusztus szeptember hénaphoz el6z6 évhez
. . . 0
(f6) (f6) (f6) (%) (%)
Gyor 6 507 5457 5428 99,5% 83,4%

Infrastruktara

A helyben meglévé gazdasagi tevékenységhez a lakossag korszerli igényeinek kielégités¢hez
elengedhetetleniil fontos szempont a varos infrastrukturalis ellatottsdganak szinvonala. Az
orszagos atlagot meghaladd jellemzOkkel bird telepiilés 0t-, viz-, csatornahdlozata jonak
mondhat6, de még nem teljesen 100%-o0s, ugyanis egyes peremkeriileti részek nincsenek
teljesen lefedve. Tobb, a varos életében, kozlekedésében, €élhetdbbé tételében stratégiailag
fontos beruhazas indult meg, folytatodik vagy fejezddott be a valsag negativ hatasai ellenére
is. Itt emlithetdk meg a Dunakapu tér teljes felujitasa és a 2017-ben megrendezésre keriild
EYOF rendezvényhez kapcsolodo fejlesztések. A téma szempontjabol kiemelt jelentdséggel
bir Ujvéros vérosrész szocialis varosrehabilitacios programja, valamint a mar megvalosult, a
Hajléktalanokat Segitd Szolgalat Szarvas utcai Hajléktalanokat Ellaté Nappali Centrumanak
ez év eleji atadésa.

III. GYOR MEGYEI JOGU VAROS KOTELEZO SZOCIALIS SZOLGALTATASI ES
GYERMEKJOLETI ALAPELLATASI FELADATAI

Szocialis szolgaltatasok biztositott nem biztositott
Szocialis alapszolgaltatasok
Etkeztetés X
Hazi segits€gnyljtas X
Csaladsegités X
Nappali ellatasok
- 1ddsek nappali ellatasa X




Szocialis szolgaltatasok biztositott nem biztositott

- fogyatékosok nappali ellatasa X
- pszichiatriai betegek nappali ellatasa X
- szenved¢lybetegek nappali ellatasa X
- nappali melegedo X

Szakositott ellatasok
Atmeneti elhelyezést nyijto intézmények

- idéskortak atmeneti gondozohdza X
- ¢jjeli menedékhely X
- hajléktalan személyek atmeneti szallasa X
Apolast, gondozdst nyijté intézmények
- iddsek otthona X
- hajléktalanok otthona X
Rehabilitacios intézmény
- hajléktalanok rehabilitacios otthona X

Gyermekjoléti alapellatdasok
- gyermekjoléti szolgaltatas
- gyermekjoléti kozpont
- 0-3 éves gyermekek napkdzbeni ellatasa
- gyermekek atmeneti ellatasa
- csaladok atmeneti ellatasa

Sl ol Il Kol R

A jogszabalyok alapjan kotelezd, de el nem latott feladatok €s megvalositasukra eldirt
hatarido:
- Szenvedélybetegek nappali ellatasa (1993. februar 1.)

Gy6ér Megyei Jogu Varos Onkormanyzata altal ellatasi szerzédés, feladatellatasi szerzodés
alapjan biztositott nem kotelezd szolgéltatasok:

- A kozteriileteken €16 hajléktalan személyek ellatasat biztositoé utcai szocialis munka
szolgaltatast a SegitOhaz Alapitvannyal 2008. januar 1. napjaval kotott ellatési
szerz8déssel latja el az Onkormanyzat. 2012. januar elsejétdl az utcai szocidlis munka
kikeriilt a kotelez6 Onkormanyzati feladatok koziil, finanszirozasa palyadzati Uton,
harom éves szerzOdés keretében valosul meg. A kozteriileten ¢él6 hajléktalan
személyek biztonsagos ellatdsa miatt a szolgaltatas biztositasa tovabbra is sziikséges.

- A tamogato szolgaltatas biztositdsara 2007. janudr 1. napjatol ellatasi szerzdés
kotésére kertilt sor a Magyar Maltai Szeretetszolgalattal. A tAmogato szolgaltatas mar
2009. janudr elsejétol kikertilt a kotelezd feladatok korébdl. Az ellatas fontossagara és
a sziikségletekre valo tekintettel az ellatdsi szerz6dés nem keriilt felbontasra,
munkdjuk bemutatdsat a koncepciod tovabbra is tartalmazza.

- A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas 2010. janudr 1. napjatol szintén kikeriilt az
onkormanyzat kotelezden ellatand6 feladatai koziil. Szakmai indokoltsaga — az iddsek
szdmadra olyan szolgaltatasokat kell nytjtani, ami lehetové teszi, hogy minél tovabb a
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sajat otthonukban maradhassanak — miatt az Onkorméanyzat palyazati finanszirozassal
tovabbra is biztositotta a szolgaltatast az Egyesitette Egészségligyl €s Szocialis
Intézményen (a tovabbiakban: EESZI) keresztiil. 2013. jalius 1-jét6l — a szocialis és
gyermekvédelmi targyu torvények Magyary Egyszerlisitési Programmal Osszefliggd
moddositasardl, valamint egyéb torvények modositasarol szoldo 2013. évi XXVII.
torvény 17. § (3) bekezdése szerint — e szolgaltatds biztositasa is allami feladat, mely a
Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag feladatkorébe tartozik. A Féigazgatosag
2013. jalius 1-jétdl feladatellatasi megallapodas alapjan tovabbra is az Onkorméanyzat
utjan latja el e feladatat.

- A fogyatékos személyek atmeneti ellatasa tekintetében azokkal az

onkorméanyzatokkal — igy Gydr Megyei Joga Varos Onkormanyzataval is —, amelyek
esetében integraltan, egy telephelyen mikodik az atmeneti ellatassal egyiitt mas
alapszolgaltatas is, az allam altal a fenntartoi feladatok ellatasara kijelolt szerv, a
Szocialis ¢és Gyermekvédelmi Fdigazgatosdg megallapodast kotott a szolgaltatas
nyujtasanak atvallalasarol. A megallapodas 2013. janudr 1. napjat6l 2013. december
31. napjaig érvényes.
Az 4tadasi folyamat mindkét fél szdmara megnyugtatdé moédon torténd lebonyolitasa,
valamint az EESZI atvételt kdvetd zavartalan miikodésének biztositasa érdekében az
EESZI-bb] torténd kivalassal, jogutodlassal, Fogyatékosok Atmeneti Gondozohaza
néven Uj intézmény alapitasarol dontott a Kozgytilés 2013. majus 1. napjatol.

IV. PENZBELI £ES TERMESZETBENI ELLATASOK

A pénzbeli és természetbeni ellatasok terén a feliilvizsgalati id6szak legjelentdsebb valtozasa
az ) kozigazgatasi rendszer kialakitasanak kovetkeztében, a hataskordk jelentés modosulasa.
A jegyz0 hataskorébe tartozo ellatasok koziil az idoskoruak jaradéka, az alanyi apolasi dij, az
alanyi és normativ kozgyogyellatds, az egészségiigyi szolgaltatdsra vald jogosultsag
megallapitasa 2013. januar 1. napjatol a jarasi hivatal hataskorébe tartozik.

A hataskordk ilyen modon torténd megosztasa az Onkormanyzat és a jarasi hivatal kdzott
folyamatos kapcsolattartast tesz sziikségess¢ az iigyfelek érdekeinek megfeleld
érvényesiilésének biztositdsa érdekében.

A feliilvizsgalati iddszak jelentds eredménye, hogy az Onkormanyzat méltdnyossagi
jogkorében létrehozott és szabalyozott, onként vallalt feladatként biztositott szocialis ellatasai
tovabbra is megmaradtak.

Ezek koziil a legjelentdsebb a helyi lakdsfenntartdsi tdmogatas, mely a normativ
lakédsfenntartasi tamogatas kiegészitésére szolgal. A nehéz anyagi viszonyok kozott €lok
szamara az egyik legfontosabb cél a lakhatas biztonsaganak megtartasa. Az elmult években
folyamatosan emelkedett a lakasfenntartasi tdmogatast kérelmezOk szama.

A méltanyossagi apolasi dijjal tovabbra is biztositja az onkormdnyzat annak lehetdségét, hogy
a 18 év feletti apolasra, gondozasra szoruld hozzatartozo otthoni apolasa megvalosulhasson.

Az aktiv kortak ellatasat biztositdé tamogatasi rendszer folyamatosan valtozik. Szigorodott a
szabalyozas, hiszen a korabbi kétéves feliilvizsgalat egy évre szlkiilt, tovabba évente legalabb
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30 nap kozfoglalkoztatashoz, munkaviszonyhoz, atképzési tamogatdshoz kototte az ellatasra
valdé jogosultsagot. EbbOl kovetkezéen az érintetteknek az eddigieknél aktivabban kell
kozremiikodniiik a munkakeresésben. Ennek kovetkeztében emelkedett a feliilvizsgalatok
soran a megsziintetések szama.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valdo jogosultsag €s a hozzd kapcsolodo
hatranyos, illetve halmozottan hatrdnyos helyzet fennallasdra, valamint az Ovodéztatasi
tamogatas megallapitasara vonatkozo szabalyok nagymértékben mddosultak 2013.
szeptember 1. napjaval. Ennek kovetkeztében varhatd, hogy csokkenni fog azoknak a
gyermekeknek a szama, akiknek az 10j feltételekkel is megallapithatdo a hatranyos, illetve
halmozottan hatranyos helyzete, valamint az 6vodéztatasi tdamogatas.

Az Onkormanyzat a 2014. évi koltségvetésének koncepcidjaban alapvetd célkitlizésként
szerepelteti a szocialpolitikai timogatasok jelenlegi rendszerének megtartasat, finanszirozasat.

V. KOZFOGLALKOZTATAS

Azok a munkanélkiiliek, akik az allaskeresési tdmogatas idGtartamdt kimeritették és a
jovedelmi, vagyoni feltételeknek megfelelnek, atkeriilnek a szocialis ellatorendszerbe.

A szocialis ellatds idétartama alatt a munkavéllalasi készségek fenntartdsa érdekében,
valamint annak a tarsadalmi elvarasnak megfelelve, hogy munka nélkiil, hosszi tavon ne
kapjon senki megélhetést biztositd jovedelmet, a szocidlis torvény kotelezOveé teszi az
onkormanyzatok szadmara ezeknek az embereknek a foglalkoztatdsat. Célja, hogy a munkara
képes, tartosan munkanélkiili személyek a korabbinal fokozottabb mértékben vegyenek részt
valamely kozfoglalkoztatasi formaban, hogy munkajovedelemhez jussanak.

A munkara vald 0sztonzés lényeges eleme, hogy a munkaerdpiacrdl tartdosan kiszorult
személyek ne veszitsék el teljesen kapcsolatukat a munka vildgaval.

A kozfoglalkoztatds rendszer 2011. januar 1. napjatol atalakult. A kozfoglalkoztatas
szervezésével kapcsolatos feladat a Munkaiigyi Kozpont hatdskorébe keriilt. Az
Onkorméanyzat, mint kdzfoglalkoztatd vesz részt a feladat ellatidsaban. Mint fenntarto elésegiti
az intézmények kozfoglalkoztatasban valo részveételét is.

Gyér Megyei Jogi Varos Onkormanyzata a koltségvetésében minden évben fedezetet
biztositott a kozfoglalkoztatashoz kapcsolodo onerd kifizetéséhez.

A kozfoglalkoztatas az dnkormanyzatnal €s intézményeinél hosszu tava (3-12 hdénapos) 6,
illetve 8 oras foglalkoztatassal valosult meg.

A kozfoglalkoztatasban résztvevok szama Gydrben:

Ev foglalkoztatottak (f&)
2009. 407
2010. 515
2011. 467
2012. 319
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A kozfoglalkoztatasban ellatott legjellemzObb feladatok: udvari munkés, segédmunkas,
konyhai kisegitd, kézbesitd, kisegitd apold, kisegitd adminisztrator.

Az Onkormanyzat és intézményei bekapcsolodtak a 2013. évi téli kdzfoglalkoztatasba is,
melynek keretében 295 {0 foglalkoztatdsara keriil sor. A kozfoglalkoztatottak kozel fele
képzésben is részt vesz.

VI. GYOR MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATA ALTAL BIZTOSITOTT SZEMELYES
GONDOSKODAST NYUJTO  SZOCIALIS, GYERMEKJOLETI  FELADATOKAT VEGZO
INTEZMENYEK ALTAL BIZTOSITOTT SZOLGALTATASOK

1. Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gyor

Az EESZI integralt formaban miikddteti az alapszolgaltatasokat biztositd Teriileti Gondozd
Szolgalatot, az Idések Otthonait és IdSskoruak Atmeneti Gondozohazait, a Fogyatékosok
Napkozi Otthonat, valamint az Egészségiigyi Alapellatast.

Az intézmény mind személyi, mind targyi feltételeit tekintve megfelel a jogszabalyi
eloirasoknak, igy az intézmény szolgaltatasai és telephelyei hatarozatlan idejli mukodési
engedéllyel rendelkeznek. A Batthyany tér 3. szam alatti klubnak 2012. december 31-¢ig
ideiglenes mitkddési engedélye volt, de a szakmai munka atszervezésével 2012. december 17-
¢ével e telephely is hatarozatlan idejii miikodési engedéllyel rendelkezik.

A munkatarsak akkreditalt képzéseken valod részvétele folyamatosan biztositott, a dolgozok
tovabbképzése a tovabbképzési tervnek megfeleld litemben halad. Az intézmény a lakossagi
igényeknek, sziikségleteknek megfelelden személyre szabott, differencialt szakmai munkaval
latja el a varos idds-gondozasaval Osszefiiggd szocialis alapszolgaltatasi és szakellatasi,
tovabba fogyatékossaggal €10 személyek ellatasaval kapcsolatos alapszolgaltatéasi feladatait.

A mindennapi munka kozéppontjaban a gondozasra, 4polasra szoruld emberek fizikai
sziikségleteinek mindségi, egyénre szabott ellatdsa, a boldog, békés oregkor megteremtése, a
lelki harmonia megdrzése all.

A fogyatékosok esetében kiemelten hangstlyos az egyén meglévd képességeire alapozott
tervezés, szervezés, fejlesztés, a rehabilitacids lehetdségek felkutatdsa €s a tarsadalmi
integracio eldsegitése.

Az EESZI altal nyuajtott szolgaltatasok

Szocialis alapszolgaltatasok

Az EESZI Teriileti Gondoz6 Szolgalata a személyes gondoskodas alapszolgaltatasi feladatai
koziil Gyor varos kozigazgatasi teriiletén biztositja az étkeztetést, a hazi segitségnyujtast,
illetve 12 iddsek klub miikddését, valamint GyOr varos kozigazgatési teriiletén és Abda,
Bény, Dunaszeg, Dunaszentpal, Gonyli, GyOrajbarat, Gyorujfalu, GyOrzamoly, Ikrény,
Kunsziget, Mezdors, Pér, Rétalap, Vamosszabadi kozségek kozigazgatési teriiletén,
feladatellatasi megallapodas alapjan, a jelzOrendszeres hazi segitségnytjtast.

Etkeztetés

A szocialis raszorultsag feltételeit — a torvényi eldirasoknak megfeleléen — a helyi rendelet
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szabalyozza.

Az étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfelelden (munkanapokon, illetve igény szerint
munkasziineti és linnepnapokon) az egyszeri meleg étel biztositasaval torténik. Haziorvos
javaslatara az intézmény diétas étkeztetést biztosit.

Etkezésben részesiilok szama

1450 -
1430
1410
1390
1370
1350
1330

1418 f6

1382 f6

1377 6

2011. 2012. 2013.
december 31. december 31. augusztus 31.

Hazi segitségnyujtas

Feladata, az 6nmaguk ellatasara sajat er6bol nem, vagy részben képes személyek részére az
onallo ¢letvitel fenntartasa érdekében alapvetd apolasi €s gondozasi feladatok elvégzése,
valamint a személyi és kornyezeti higiénéje fenntartdsdban, a haztartas vitelében torténd
segitségnyujtas.

A hazi segitségnyujtast a gondozasi sziikséglet vizsgalatban megallapitott, s a szolgaltatast
igénybe vevOvel egyeztetett idotartamban, de legfeljebb 4 6réban biztositja az intézmény
munkaid¢ alatt, illetve kiilon kérés €s elbiralas alapjan hétvégén, valamint a délutani 6rakban.

A szolgaltatast igénybevevok korében egyre inkabb jelentkezik a magasabb szami gondozasi
orak igénye.

A hazi segitségnyujtast szakképzett ¢és szakképzetlen foallasi gondozok, tarsadalmi
szerzOdéses gondozok, illetve megbizasi szerzddéssel foglalkoztatott dolgozok végzik.

A megszakitds nélkiili munkarend bevezetésével — amelynek inditasa a 2011. évi
feliilvizsgalattal szinte egy idOben tortént — a szakképzett gondozok a hét minden napjan napi
tizenkét Oran keresztiil szakmailag magas szinvonalon, mindségi szolgéltatast nyujtanak,

amely a szolgaltatast igénybe vevOk onallo életvitelét erdsiti. Az e téren megfigyelhetd
folyamatosan novekvo igények aldtamasztjak sziikségességét.
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Hazi segitségnyujtasban részesiilok

463 f6 459 6 473 6
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szama - Y,

Jelzorendszeres hazi segitségnyuitas

A jelzérendszeres hdzi segitségnyujtas jogszabalyi hatterében végbemend valtozasok miatt az
intézmény az allami feladatot jelentd szolgaltatast feladatellatasi megallapodas alapjan nytjtja
Gyor varos kozigazgatéasi teriiletén ¢és Abda, BOny, Dunaszeg, Dunaszentpal, Gonyd,
Gyorujbarat, Gyorujfalu, Gydrzamoly, Ikrény, Kunsziget, Mezd60rs, Pér, Rétalap,
Véamosszabadi kozségek kozigazgatasi teriiletén €letvitelszertien €lok szamara.

A jelzOrendszeres hdzi segitségnyujtds a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és
szocidlis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivd késziilék megfeleld hasznalatdra képes
idéskoru vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nallo életvitel
fenntartasa mellett felmertiild krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtott ellatas.

A szolgaltatas igénybevételével lehetdség nyilik a biztonsagos ¢€letvitel megtartasara, illetve
megnyugtatd segitséget nyljt a betegségiik miatt bizonytalansagban €16k szdmara.

Az intézmény a szolgaltatds keretében biztositja, hogy szolgaltatast igénybe vevd személy
segélyhivasa esetén az tigyeletes gondozdnak a helyszinen torténd 30 percen beliili
megjelenését, a segélyhivas okaul szolgald probléma megoldasa érdekében sziikséges
azonnali intézkedések megtételét, sziikség esetén tovabbi egészségligyi vagy szocialis ellatas
kezdeményezését.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtasban részesiilok szama
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1dosek klubjai (nappali ellatas)

A nappali ellatast biztositd intézmény — a szolgaltatast igénybe vevok részére szocidlis,
egészségi, mentalis dllapotuknak megfelelden — napi €letritmust biztositd szolgaltatast nyujt.
A helyi igényeknek megfeleld kozdsségi programokat szervez, valamint helyet biztosit
kiilonboz6 kozosségi programoknak, csoportoknak, lehetdvé téve ezzel a szocialis izolacio
elkeriilését. Biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal
egyarant elérheté mdédon miikodjon.

Az EESZI 12 1d6ések klubjaban, 360 férOhelyen biztosit lehetdséget a napkdzbeni
tartozkodasra, tarsas kapcsolatok kialakitdsara, fenntartasara.

Az egyes telephelyek akadalymentesitése biztositott, a feladatellatashoz sziikséges a
kozosségi egyiittlétre, pihenésre, tisztdlkodasra, személyes ruhdzat tisztitasara, étel
melegitésére, talalasara és elfogyasztdsara szolgald helyiségek rendelkezésre allnak. Igény
szerint lehetdség van helyben torténd étkeztetésre is.

Idések nappali ellatasaban részesiilok szama
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Demenciaban szenvedd 1dOs emberek nappali ellatasa

A Gyor, Otthon utcai 2. szam alatti idések klubjaban demens csoport kezdte meg miikodését,
amely szintén az elemzés targyat képezd idoszak eredménye. A 7 f0s csoport mikddtetése
GyOr varos szocialis ellatdsdnak tovabbi differencialasat jelenti azzal, hogy biztositja olyan
1dés emberek gondozasat, akik még hozzatartozojuk feliigyelete és gondoskodasa mellett
csaladi kdrnyezetben €lnek, napkozbeni ellatasuk azonban nem megoldott

A klub nyitva tartasi ideje az igényeknek megfeleléen hosszabb, hétfétsl péntekig 06°° ~ 16°°
oraig tart nyitva.

A klub magasfoldszintes, ugyanakkor rampaval és kapaszkodokkal felszerelt, kiilsd
kornyezetét tekintve, csaladi hazas ovezetben helyezkedik el, udvarral, kerttel rendelkezik.

Az EESZI a szolgaltatast megfeleld biztonsagu targyr kornyezetben biztositja, amely
elosegitik a demens ember konnyli €és biztonsagos kozlekedését, tajekozodasat, hozzajarulva
ezzel 1s biztonsdgérzetének noveléséhez. A  berendezési targyak 4llandoséga,
zsufoltsagmentessége, a székek, fotelok, asztalok lekerekitett formaja, stabil helyzete,
biztonsagos, ugyanakkor kényelmes kivitelezése alapvetd szempont volt a kialakitas soran.
Fontos a megfelel6 kommunikaci®6 a szolgéltatast igénybe vevOkkel, a partnerség, az
odafordul6 figyelem, a korrekt, minden részletre kiterjedd informacionyujtas.

Fogyatékosok Napkozi Otthona (nappali ellatas)

A szolgaltatas célja adekvat szakmai segitség nyujtasa a sériilt embernek €s sziikség szerint az
Ot tamogato csalddnak, a tarsadalmi elvarasokhoz igazodo, valds igényekre épiild, személyre
szabott szolgaltatds biztositdsa, a nagyobb foku Onallésag elérésével a sériilt emberek

crer

A szolgaltatast igénybevevd fiatalok korszerti, igényesen kialakitott és felszerelt épiiletben, a
varos frekventalt helyén (Gy6r, Torok 1. u. 1.), tomegkdzlekedési eszkdzzel is jol
megkozelithetden, akaddlymentes kornyezetben, sziikségleteikhez, igényeikhez igazodo,
gyogypedagogiai fokuszu fejlesztésben, valamint munka jellegli tevékenységekben vehetnek
részt.

Szakmai feladat a meglévd képességek szinten tartdsa és komplex fejlesztése. A praktikus,
altalanos ismeretek tapasztalati uton torténd bevésése, a szocialis alkalmazkoddképesség
fejlesztése mellett nagy hangsulyt kap a kognitiv €s a manualis képességek készség szintre
emelése. A mozgasfejlesztés fontos része a hétkdznapoknak. A felndtt €let sajatossadgainak
bevésése lehetdség szerint munkatevékenység biztositdsaval torténik.

Fogyatékosok napkozi otthona szolgaltatast igénybe vevok szaima
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Fontos cél, hogy a szolgéltatds biztositdsanak feltételei az épiiletben miikkodé Fogyatékosok
Atmenetei Gondozohézéanak allami tulajdonba keriilésével is zokkendmentesek maradjanak.
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Szakositott ellatasok

Atmeneti elhelyezést nyaitd valamint dpoldst-gondozéast nyaitd intézmények

Az EESZI apolast-gondozast nyajtdé idések otthona szolgéltatdst a varos 4 pontjan, 232
féréhelyen biztositja. Az atlagos elhelyezés mellett specialis, nagyobb biztonsagot jelentd
elhelyezési lehetdséget kinal a demencia korképpel rendelkezdk szamara a Kéloczy téri
Idések Otthonaban kialakitott 31 férOhelyes intenziv gondozast biztositdé részlegen. Az
intézmény atmeneti elhelyezést nyljtd idéskoruak atmeneti gondozohdza szolgaltatast két
telephelyen, 43 6 részére tudja biztositani.

Telephely megnevezése Ellatasi kapacitas
Kaloczy téri Idosek Otthona 135 16
- ebbdl intenziv gondozast biztosito 31 fo

részlegen

Apaca utcai Idések Otthona 28 16
Cuha utcai Id6sek Otthona 44 16
Mohi utcai Idések Otthona 25 16
Osszesen: 232 16
Lepke utcai Idéskortiak Atmeneti 23 16
Otthona

Répce utcai Idéskortiak Atmeneti 20 6
Otthona

Mindosszesen: 275 16

Atmeneti elhelyezést nylitd intézmény

Cél, segitséget nyljtani azok szdmara, akiknek a hazi segitségnyujtds szolgaltatds nem
elégséges, egészségi allapotukban bekovetkezett valtozds miatt permanens gondozast
igényelnek, valamint azoknak a raszoruld személyeknek, akiket a csaladjuk gondoz, de ezen
tevékenység végzése atmenetileg akadalyokba iitkozik (betegség, koltozés stb.), illetve a
csalad mentalis tehermentesitése indokoltta teszi a szolgaltatas igénybevételét.

Az 1dOsek atmeneti otthonanak feladata, hogy a szolgaltatast igénybevevok részére ideiglenes
jelleggel — legfeljebb 1 év idétartamra — biztositsa a jogszabalyban meghatéarozott teljes kori
ellatast, a személyre szabott apoldst, gondozast és mentalhigiénés gondozast. Az intézmény
vezetdje kiilonds méltanylast érdemld esetben egy alkalommal az intézmény orvosanak
javaslata alapjan, engedélyezheti az ellatds idotartaménak egy ¢évvel torténd
meghosszabbitéasat.

Az intézmény a szolgaltatast két telephelyen 43 {6 részére biztositja.

e Répce utcai Idéskoruak Gondozohaza 20 féréhellyel miikodik, 1 db egyagyas, 6
db kétagyas, 1 db haromagyas és 1 db négyagyas szobaval.
e Lepke utcai Idéskoruak Gondozohaza 23 férdhellyel miikddik 11 db kétagyas, 1
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db egyagyas szobaval.

Atmeneti gondozohazak 43 fér8helyére atlagosan 200 f& varakozik.

Az mtézmény biztositja a napi hdromszori alkalommal torténd étkezést, melybdl az ebéd

"

mellett hetente legalabb hiarom alkalommal meleg vacsorat, illetve orvosi eléirds alapjan
diétas étkeztetést, vagy napi 6tszori étkezést nyujt.

Idéskoruak atmeneti gondozohazaira varakozok szama
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Idéskoriak Atmeneti Gondozéhaza ellatasban részesiilok szama meghatarozott évben
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Apolast-gondozast nyaitd intézmény

Az 1ddsek otthona teljes korti ellatast biztosit, azoknak az intézmény ellatasi teriiletén
lakohellyel rendelkez6 nyugdijkorhatart betoltott személyek részére, akiknek gondozasi
sziikséglete a napi 4 oOrat meghaladja, vagy a jogszabalyban meghatarozott egyéb
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koriilményen alapuld gondozasra van sziikségiik, de egészségi allapotuk rendszeres
gyogyintézeti kezelést nem igényel. A napi négy oOrat meghaladd gondozasi sziikséglettel
rendelkezd, 18. életévét betoltott személy is felvehetd, aki betegsége miatt Onmagardl
gondoskodni nem képes.

F6 feladat, hogy az intézményben laké id6s személyek szdmara a személyes sziikségletek
kielégitése érdekében szakszerliségen alapuld, hatékony, szeretetteljes €s emberkdzponti
apolast, gondozas biztositott legyen. A rehabilitacios szemléletii megkozelités noveli a lakok
¢letmindségét azaltal, hogy a kiilonbozd személyes igények kielégitése az egyéni
sziikségleteknek megfeleléen, komplex mdédon torténik. A korszerii fizikai, egészségligyi és
pszichés ellatds, a hospice szemlélet, az () munkamodszerek a mindségi ellatas
megvalosulasat jelentik.

Az EESZI az iddsotthoni ellatast négy telephelyen biztositja.

Kaloczy téri Iddsek Otthona

Az otthon 135 lakoval, 6t emeleten latja el szakmai feladatait. Az épiilet 6todik emeletén
keriilt kialakitasra a 31 fo6t befogado, sulyos demencia korképben szenvedd lakok részére az
intenziv gondozast biztositd részleg, amely nagyobb biztonsagot, fokozott feliigyeletet,
betegségiiknek, allapotuknak megfeleld specialis foglalkoztatast nyujt.

Az 1ddsek két-, illetve haromagyas szobdkban €lnek, minden szobahoz mosdofiilke tartozik Az
¢épiilet akadalymentes. Az étkezés biztositasa az intézmény altal iizemeltetett sajat konyharol
torténik.

Vannak, akik a f6ldszinti kozponti ebédlében, mig masok az emeleti étkezdben, illetve az
agyban fekvok a szobdban fogyasztjak el az ételt. Az épiilet elott egy kulturdlt park talalhato,
amely a lakdinknak lehetdséget ad a pihenésre, friss levegdn végzett, aktiv mozgasos
tevékenységek, csoport foglalkozasok megvalositasara.

Mohi utcai Idések Otthona

Gyor Kismegyer varosrészében, kertvarosi kornyezetben, jo levegdjii, csendes helyen
miikodik az otthon. Az épiilet kétszintes, csaladi haz jellegli, ahol 9 db 2 agyas, 1 db 3 4gyas
¢s 1 db 4 agyas szoba talalhatd benne, Osszesen 25 f6 elhelyezésére alkalmas. Az
akadalymentes kozlekedést lift biztositja a lakok részére. Az otthonhoz tartozik egy szép,
rendezett udvar, amely a sétdk, levegdzések, szabadtéri programok ¢és rendezvények
szervezésére idedlis. Az étkezés biztositasa, az EESZI altal iizemeltetett sajat konyharol
torténik.

Apéca utcai Id6sek Otthona

Az Apéaca utcai Idések Otthona 28 f0 szdmara biztosit elhelyezést. A szobak kétagyasak,
mindegyikhez fiirddszoba és WC tartozik.

A miemlék jellegli épiilet a varos szivében taldlhatd, mégis csendes, nyugodt kdrnyezetet
biztosit az idések szdmara.

Az épiilet egy emeletes, két kiilonallo szarnybol all, mindkét szarnyban lift miikodik. A két
¢épiiletet egy zart udvar koti 6ssze egymassal, ahol lehetdség van a szabadidé eltoltésére, az
udvarban taldlhatd hangulatos lugas alatti beszélgetésekre, viragok gondozasara. A
foépiiletben talalhatd az étkezd, amelyhez egy melegitd konyha is tartozik. Az étkezés
biztositasa, az intézmény altal tizemeltetett sajat konyhardl torténik.
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Cuha utcai Idések Otthona

Az otthon 44 f6 szamara biztosit elhelyezést. Az épiilet pavilon rendszerti, a lakoszobak két
agyasak, harom pavilonban helyezkednek el, 12 szobahoz terasz is tartozik.

Az épiilet akadalymentes.

Az ¢épiiletet koriilvevd zart zold teriilet a szabad levegdén vald mozgasigény kielégitésére
alkalmas, valamint a nehezen mozgd lakoknak is lehetdséget ad a gyakori €s biztonsagos
szabad lebegén valo tartozkodasra. Az udvar egy része akaddlymentes, mely a
mozgaskorlatozott, de onalloan kozlekedd lakok szamdra is a biztonsagos kozlekedés
lehetdségét nyajtja. Az étkezés az EESZI altal tizemeltetett sajat konyhardl torténik.

Az iddsek otthonaiba varakozok szama folyamatosan 200 6 feletti, a kihasznaltsag 100%-o0s.

Az EESZI biztositja a napt haromszori alkalommal torténd étkezést, sziikség esetén az orvos
eloirasainak megfelelden diétat, kiegészitd étkezést is. Az intézmény két fézdkonyhat
iizemeltet, az otthonokban melegité konyhdk kertiltek kialakitasra. Az egészségligyi ellatés
keretében dietetikus szakember gondoskodik az egészségmegdrzést szolgalo felvilagositasrol.
Az alapapolasi tevékenységek keretében biztositott a jogszabalyi eldirasoknak megfeleld
gyogyszer ¢€s gyogyaszati segédeszkdz, hangsulyozott szerepe van az étkezésben,
folyadékpotlasban, hely- ¢€s helyzetvaltoztatasban, valamint a kontinencidban valo
segitségnyujtasnak. A lakok rendszeres orvosi feliigyeletérél az intézménnyel szerzddéses
jogviszonyban 4ll6 orvosok, szakorvosok (borgydgyasz, neurologus, pszichiater)
gondoskodnak.

F6 feladat az otthonos kornyezet megteremtése, amihez elengedhetetleniil sziikséges a
széleskorli mentalhigiénés ellatas és foglalkoztatds megvalositdsa, ami a szocialis és
mentalhigiénés csoport tevékenységi korébe tartozik. A csoport munkajanak célja a pszichés
gondozasi- segitési feladatok, valamint a mentdlhigiénés preventiv tevékenység €s a szocialis
munka feladatainak elldtdsa. Ezért hangsulyozott szerepet kap a kozdsségi tevékenységek
megtartdsa, ami egyben a tarsadalmi integraciot hatékonyan segitd eszkoz.

Demenciaban szenvedd iddsek ellatasa

A szolgaltatast igénybevevOok kozott egyre nagyobb szdmban vannak demencia korképben
szenvedOk. A demens betegek sziikségletei jelentdsen eltérnek tarsaikétdl, fokozott
gondoskodast, feliigyeletet igényelnek. Ellatasuk elsddlegesen az intenziv ellatast biztositd
részlegen valdsul meg. A részleg ellatasi kapacitdsa miatt azonban sziikségessé valt a tobbi
emeleten, telephelyen torténd elhelyezésiik is. A biztonsagos kornyezet kialakitasa mellett f6
feladat specialis foglalkoztatasuk, amely soran a rovid €s hosszl tavii memoria szinten tartdsa
a cél. A demencia progressziv folyamat, amelyben a {0 célkitlizés a hanyatlas lassitasa, illetve
az allapot szinten tartdsa lehet. Ennek megfelelden keriil 6sszeallitasra az egyes foglalkozasok
tematikdja, amely sordn a meglévo készségekre, képességekre épitenek.
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Idésotthoni elhelyezésre varakozok szama

4 181 fo 216 fo 227 o R
200
150 1
100
50

0 ‘ ‘ ‘
2011. december 31.  2012. december 31.  2013. augusztus 31.
9 O 2011. december 31. O 2012. december 31. O 2013. augusztus 31. Y,

Idésotthoni ellatasban részesiilok szama meghatarozott évben
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Innovativ palyazati sikerek és fejlesztési iranyok

,»Bgészségesebben a munkahelyen”

Az EESZI sikerrel palyazott a TAMOP-6.1.2-11/1-2012-1262 szamu ,,Egészségesebben a
munkahelyen” projekt keretében megvalositandd egészséges ¢letmod programra, amelyet a

2013. augusztus 15-e és 2014. augusztus 14-e kozotti idészakban kivan megvalositani a
munkatarsak szdmadra.
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A projekt fokuszdban az EESZI munkavallaloi életmindségének javitasa all, amelyet az
egészségtudatos magatartas kialakitdsaval és az egészséges ¢életmodhoz sziikséges tudas ¢€s
készségek megszerzésének tamogatasaval szeretne elérni a munkaltato.

A palydzat célja a munkaerd megtartasa, valamint jutalmazisa, hossza tava célja az
egészséges ¢letmod népszerisitése mellett, sikeresség €s igény esetén az idotalld elemek
intézményi folyamatokba integralasa, a dolgozdk elégedettségének ndvelése.

»Az EESZI Kaléczy téri Idések Otthonanak bdvitése, energia megtakaritast eredményezd
korszertsitése”

A Téarsadalmi Infrastruktira Operativ Program keretében meghirdetett ,,Onkormanyzati,
allami, egyhazi, nonprofit fenntartasu bentlakdsos intézmények korszertsitése” (TIOP 3.4.2-
11/1) cimi palyazati felhivasra — amelynek célja a palydzo tulajdondban, vagyonkezelésében,
vagy hasznalatdban levd szocialis és gyermekjoléti alapellatast, szocialis €s gyermekvédelmi
szakellatast nyujtd bentlakdsos intézmények épiiletének/helyiségeinek bovitése, atalakitasa,
felujitasa, energiatakarékossa tétele — az EESZI a kezelésében 1évo, Gyor, Kaloczy tér 9—-11.
sz. alatt mikodo, 135 férOhelyes iddsek otthona korszeriisitésére sikeres palyazatot nyujtott
be.

A megitélt tamogatas Osszege 179 908 040 Ft. A projekt megvalositasi idészakénak kezdd
idépontja: 2013. november 1-e, a megvalositas befejezésének hatarideje 2014. oktdber 31-e.
Alapvetd cél, olyan intézmény kialakitasa, amely alkalmas a szakmai program maximalis
végrehajtasara, biztonsagos, akadalymentesitett, kdrnyezeti €s személyi higiénét biztosit,
kizarja az izolaciot, inger gazdag kornyezetet jelent a lakok szdmara.

Az otthon épiiletét mind infrastrukturdlisan, mind professzionalis szempontbdl korszeriisiteni
kell annak érdekében, hogy az otthonba keriild ellatottak ¢letmindsége javuljon, testi-, lelki-,
egeészségi- €s szellemi igényei kielégitésre keriiljenek. A projekt hossza tava célja a célcsoport
életkoriilményeinek javitasa €s a szakszerli ellatashoz sziikséges koriilmények biztositasa.

»Fejlesztés a szolgéltatdsokban rejlé lehetdségek jobb kiaknazasaval €és a partnerkapcsolatok
ersitésével”

Gy6ér Megyei Jogli Varos Onkorméanyzata, mint fopalyazo altal megvalosulé TAMOP 5.4.9-
11/1-2012-0021 szamu ,,Fejlesztés a szolgaltatasokban rejlé lehetdségek jobb kiaknazasaval
¢s a partnerkapcsolatok erdsitésével” palydzat megvaldsitasaban az EESZI, mint konzorciumi
partner vesz részt. A projekt megvaldsitasanak kezdete 2013. 4prilis 1-e, befejezése 2014.
szeptember 30-a.

A projekt keretében a meglévl alapszolgaltatasi formak hozzaférésén vald javitds, a
hatékonyabb szolgaltatas kihasznalas eldsegitése a cél. Ennek megvalosulasa érdekében a
projekt keretében 11j szolgaltatas elérési utak kidolgozasara keriil sor, amelyeknek fokuszaban
a szakmak kozotti egyiittmiikodési szinterek kialakitdsa és a meglévok erdsitése all.
Mindezek, egyrészt egy idOsek ellatasara szolgald jelzOrendszer kiépitésével, masrészt az
intézmény weblapjarol elérhetd internetes forum milkddtetésével valosulnak meg, melyek
kozpontja a palyazat keretein beliil 1étrehozott Call-e-mail Center.
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A projekt megvaldsitasa sordn a szocialis szolgaltatok, egészségiigyi és oktatasi intézmények
kozott egy olyan egylittmiikddés valosul meg, amely a felmeriild problémakra, a szolgaltatas
specifikumokra figyelemmel hatékonyan reagal. A projekt hosszi tavu célja, hogy az
egylttmiikodé partnerek korét kibdvitsék a varos teriiletén 1évé szocidlis, oktatasi €s
egészségligyl intézménnyel.

Az el6z6 feliilvizsgalat ota tortént valtozasok, fejlesztések, eredmények

e Jelentdés eredmény az Otthon utcai demens csoport kialakitasa, amely differencialt
ellatast Dbiztosit a demencidban szenvedd idOsek szamara, tehermentesiti
hozzatartozoikat, ugyanakkor noveli a sajat otthonukban t6lthet6 iddtartamot.

e Hazi segitségnyujtas ellatdsban kiemelkedd jelentdségli a 2011. évi szolgaltatas
kapacitasbovités. Régota problémaként jelentkezett, hogy szakképzett gondozok nem
tudtak szolgaltatast biztositani a délutani és hétvégi iddszakban. A megszakitas nélkiili
munkarend lehetévé tette, hogy az egyéni sziikségletekre adekvat valaszokat nyujtd
szolgaltatas valdsuljon meg, még nagyobb biztonsdgot teremtve ezzel az iddsek
szamara.

e 2013. év végére elkésziil Gyor, Sugar ut 26. szam alatti telephely, melyben a 2. szamu
Id6sek klubja nyer elhelyezést. A klub korszerli feltételek kozott fogja biztositani a
szentivani idosek nappali ellatasat.

e A Fogyatékossaggal é16k Atmeneti és Napkozi Otthona megsziint, a Gyér Megyei
Jogli Varos Onkormanyzatanak Kozgytilése a 89/2013. (IV. 18.) Kgy. hatarozataval
2013. majus 1. hatallyal, Fogyatékosok Atmeneti Gondozohdza elnevezéssel uj,
onalloan miikodod koltségvetési intézményt alapitott az EESZI-bdl valod kivalassal. Az
EESZI keretein beliill a fogyatékosok nappali ellatds feladatait a Fogyatékosok
Napko6zi Otthona latja el. A két intézmény feladatellatasa tovabbra is egy épilileten
beliil zajlik, kozos hasznalati helyiségekkel, udvarral. A Fogyatékosok Atmeneti
Gondozohdzanak teljes 4llami miikodtetése a két intézmény kozott szervezési
kérdéseket vet fel, de az igénybevevOi kor érdekében tovabbra is erds szakmai
kapcsolat fenntartasa a cél..

e Az Egyesitett Egészségiligyi és Szocialis Intézmény Nyugat-dunantuli Regionalis
Szocidlis Modszertani Kdzpont szakmai, modszertani feladatellatdsa a 2012. évi
CXCII. torvény 28. §-a alapjan 2012. december 31. napjdn megsziint. A Szocialis és
Gyermekjoléti  FOigazgatosagrol szold 316/2012. (XI. 13.) kormanyrendelet
rendelkezései alapjan 2013. januar 1. napjatol a modszertani tevékenységet a Szocialis
¢s Gyermekjoléti FOigazgatdsag latja el. A honlap tovéabbra is elérhetd, de a szocidlis
ellatorendszerrel, szolgaltatdsokkal kapcsolatos informaciokat, aktualitasokat az
intézményi honlapon jelenit meg. A moddszertani ellatds soran kialakult
egylttmikodéseket, szakmai kapcsolatokat tovabbra is dpoljak. Szakmai
programokkal, felnOttképzés keretében akkreditalt szakmai tovabbképzésekkel
tovabbra is jelen vannak a szocialis szakemberek ismeretének bovitésében.
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e 2013. julius 1-jétél — a szocidlis és gyermekvédelmi targyt térvények Magyary
Egyszeriisitési Programmal 0sszefliggd modositasarol, valamint egyéb toérvények
modositasardl szolo 2013. évi XXVIIL. torvény 17. § (3) bekezdése szerint — a
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatas biztositasa is allami feladat, mely a
Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag feladatkorébe tartozik. A Fdigazgatosag
2013. jalius 1-jétdl feladatellatasi megéallapodas alapjan tovabbra is az Onkorméanyzat
utjan, az EESZI szervezésében latja el e feladatat.

Szakmai fejlesztések, elképzelések

e 2010-2011. évben az EESZI jelentds strukturalis atalakitason ment keresztiil. Az eltelt
iddszak egyik kiemelt szakmai feladata volt az Ujonnan kialakitott szervezeti
felépitések megerdsitése, az egyes folyamatok ujragondoldsa, 0j szervezeti egységek
kialakitasa. Az egységes ligyfél utak pontositdsa még zajlik, cél tovabbra is az
adminisztracié hatékony, preciz ellatdsa €s nem utolsé sorban a szocidlis
szolgaltataisok mindségének magas szinten tartdsa. Ehhez jarul hozza az
alapszolgaltatasi rendszer megerdsitése, amelyben kiemelkedd feladat a pontosan
rogzitett keretek kozotti miikodtetés mellett a lakossag megfeleld informalasa.

e A fentickhez illeszkedik a mar emlitett TAMOP 5.4.9-11/1-2012-0021 szam@
,fejlesztés a szolgaltatasokban rejld lehetdségek jobb kiakndzdsaval ¢és a
partnerkapcsolatok erdsitésével” elnyert palyazat.

e A szocialis szolgaltatasokra iranyuld koncepcid(k) folyamatos valtozasa miatt nagyon
nehezen tervezhetd a kovetkezd évek fejlesztési iranyvonala. A lakossagi sziikségletek
alapjan latszik, hogy a bentlakésos ellatas iranti igény folyamatos, a varakozok magas
szdma tovabbra is indokoltta tenné a féréhelyek bovitését.

e Az atmeneti ellatds 2010. ¢évi bdvitése nagyon nagy segitséget jelentett a
varakozoknak, illetve azoknak a csaladoknak, akik még gondoskodni tudnak idds
hozzatartozojukrol, €és atmeneti jelleggel van sziikségiik segitségre. Az atmeneti
féréhelyek 2010. évhez hasonld szintli bdvitése szintén megalapozott a jelenlegi
adatok tiikrében.

e Az intézmény targyi feltételrendszere megfeleld, szinte minden teriileten meghaladja
az orszagos atlagot. Visszautalva a szakmai munka magas szinvonalon tartdsara,
tovabbra is torekedni kell arra, hogy a targyi feltételrendszer (beleértve az épiiletek
berendezése, eszkozrendszer allapota) kovesse a kor igényeit, tegye lehetdvé a
szakmai elképzelések végrehajtasat. Természetesen ez igaz a koltségvetési forrasokra
is, amelynek az el6z6 évekhez hasonldan tovabbra is tartalmaznia kell olyan kereteket,
amelyek kifejezetten ellatottak életmindségének javitasat segitik, megalapozzak a
szakmai feladatok ellatasat.

2. Hajléktalanokat Segit6 Szolgalat
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A Hajléktalanokat Segitd Szolgalat 1994. januar 1. napja oOta latja el a GyOr kozigazgatasi
teriiletén €10 hajléktalan személyeket. Az intézmény Osszesen 270 elhelyezést biztositd
fér6helyen komplex ellatast nyljt. Feladatait integralt intézményi formaban latja el. Az
intézmény szolgaltatdsait a hajléktalanok a sajat kérésiikre, raszorultsagtol fliggéen vehetik
igénybe.

Az intézmény altal biztositott szocialis szolgaltatasok:
e szocidlis étkeztetés, népkonyha,

hajléktalanok nappali ellatasa,

hajléktalanok atmeneti ellatasa,

hajléktalanok rehabilitacios ellatasa,

apolast-gondozast nyujté hajléktalanok otthona,

orvosi ellatas,

téli krizis ellatas.

A szolgaltatasok ellatasara fenntartott féréhelyek:

Atmeneti Szallo 150 férohely
Szocidlis étkeztetés 49 16
Ejjeli Menedékhely 30 féréhely
Hajléktalanok Rehabilitacios Otthona 50 férdhely
Hajléktalanok Otthona 40 férdhely
Nappali Melegedd 60 férohely
INépkonyha 70 adag/nap
Bérlakasok milkddtetése 12 lakas

A fenti féréhelyek a téli idoszakban — az ellatasi fesziiltségek csokkentése érdekében — évente
60 férohelyes téli krizisellatassal egésziilnek ki, amellyel az utcan €16 hajléktalanok szamara
biztositja az Onkormanyzat az elhelyezést.

A szolgaltatasok igénybevételének feltételei:
e hajléktalansag,
o cgészségligyl szlirdvizsgalatok,
o cgyiittmikodeési készség.

A szakmai tevékenység bonyolult, tobbszorosen Osszetett, teriiletileg tagolt, komplex
szervezOdésben valosul meg, differencialt ellatasi és szolgaltatasi formak keretén beliil. Az
intézményben fontos szempont az individudlis szocialis munka végzése, amely olyan
személyl szolgaltatast nyujt, amelyet érzelmi, anyagi vagy jellembeli hibaval kiizdd,
segitségre szoruld egyének, csalddok a szakképzett szocidlis munkéstol kaphatnak meg. A
szolgalatnal az évek folyaman a segitd kapcsolat szamos formdja alakult ki, igy a tanacsadas,
szocialis ligyintézeés, érdekérvényesités, krizisintervencio, kiilonboz6 erdforrasok biztositasa
¢€s mozgositasa az ellatottak érdekében.
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A szocidlis munka végzésében elengedhetetlen a mentdlis gondozas, amely soran
szakemberek gondoskodnak az intézmény lakoinak mentalhigiénés ellatasardl, mindent
elkdvetve a testi-lelki aktivitadsuk fenntartasa és megdrzése érdekében, figyelembe véve a
kliensek ¢letkorat, képességeit, egyéni adottsagait, egészségi allapotat ¢és igényeit. A
mentalhigiénés munkatdrsak — hangstlyozva a személyre szabott bandsmodot — a
konfliktushelyzetek kialakulasdnak megel6zése érdekében is végzik szakmai munkajukat. Az
intézményben a szakmai eredmények alapjat szolgaldé specialis, a hajléktalansag
sajatossaganak megfelelo segitési formdakat alkalmaznak. Ilyenek az egyéni esetkezelés, a
kiilonb6zé nagy- és kiscsoportos foglalkozasok, és a foglalkoztatdsok egyéb formai. A
Rehabilitaciés Otthonban ellatottak szdmara védett munkahelyet biztositanak. Ezen tul az
1ddéseknél a fejlesztd vagy szinten tartd foglalkoztatasok sziikségessége rendkiviil indokolt.
Kiilonos figyelmet forditanak a lépcsdzetes kiléptetés megvaldsitasara €s az utdgondozasra is.
Az ellatottak szamara folyamatos az orvosi ellatas biztositasa.

Az intézmény Avar utcai székhelye €s Szarvas €s Lajta utcai telephelyei mind személyi, mind
targyi feltételeit tekintve megfelelnek a jogszabalyi eldirasoknak, igy ezek szolgaltatasai
hatarozatlan idejii mitkodési engedéllyel rendelkeznek. A Zemplén-, Kossuth- és Achim utcai
telephelyei a targyi feltételek részleges hidnya miatt 2014. december 31-¢éig sz616 hatarozott
idejii miikodési engedéllyel rendelkeznek.

Hajléktalanok Otthona

A tartos bentlakasos ellatas idds, illetve beteg embereknek nyujt apoléast és gondozast. Ide
olyan hajléktalan személy vehetd fel, akinek ellatdsa, idds kora és egészségi allapota miatt
atmeneti szallashelyen mar nem biztosithato. Az ellatds soran az Otthon gondoskodik az
apolas ¢és gondozas mellett az ellatast igénybevevd specidlis mentalhigiénés ellatasardl is,
kiilonos tekintettel az ¢letmodbol adddo sajatossagokra. Az egészségiigyi ellatas kiterjed az
ellatast igénybevevok rendszeres gyogyitd, megeldzd €s higiénés feliigyeletére, valamint a
szakorvosi, kérhazi ellatds megszervezésére is.

2013. évben a Hajléktalanok Otthonanak Iétszama 40 {0, kihasznaltsaga 100%-os.

Az otthonban a kihasznaltsag 99,8%-100% kozotti mar a nyitds 6ta. Az intézménynek ez a
szolgaltatasa nem tudja kielégiteni a jelentkezd igényeket, emiatt aranylag magas a varakozok
szama (2013. évben 59 16). Az elhelyezési lehetdséget joval meghaladd igény kovetkeztében
a varakozasi 1d6 akar tobb év is lehet.

Az ellatottak életkora 42-82 év, zomében 45 és 65 év kozottiek. A nemek kozotti
megoszlasban a korabbi évekhez viszonyitva nem tortént valtozas, tovabbra is jellemzd, hogy
az ellatottak 1/3-a nd és a 2/3-a férfi.

Hajléktalanok Rehabilitacios Otthona

A Hajléktalanok Rehabilitacios Otthona aktiv, munkaképes koru, egészségi, pszichés ¢€s
szocialis allapotaban visszafordithato modon karosodott hajléktalan személyek elhelyezését
szolgalja. A hajléktalan személyek komplex rehabilitacidés programja 3-5 év alatt zajlik le. A
rehabilitdci6 fontos részét képezi az ellatottaknak a munka vilagdba vald visszavezetése.
Sziikség esetén az otthon habilitacids programot is biztosit.

A Rehabilitacios Otthon kihasznaltsaga 100%-os.
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A Rehabilitacios Otthon ellatottjai kozott jelenleg nagyobb részben férfiak (74% — 37 10)
vannak. Valtozas, hogy egyre tobb par kéri felvételét a Rehabilitacids Otthonba, a k6zds
elhelyezés reményében. Az életkor szerinti megoszlas valtozatos képet mutat, a lakok 44%-a
50-60 éves kor kozotti (22 £6), 18%-a (9 10) 30-39 év kozotti, 34%-a (17 £6) 40-49 év kozotti,
4%-a pedig (2 16) 20-29 év kdzotti korosztalydhoz tartozik.

Szembetlind valtozas a varakozok életkori megoszlasanal mutatkozik, altalanossdgban
elmondhat6, hogy egyre fiatalabbak kérik felvételiiket a Rehabilitdcios Otthonba, a jelenlegi
varakozok (3 f0) atlagos ¢€letkora 40 év.

Elméletben minden lako esetében a rehabilitacio kulcsa, a végsd cél, egy kiilsé munkahely
megszerzése ¢és megtartdsa, ennek viszont a gyakorlatban kevés a realitasa. Az esélyek
javitdsa érdekében mind a munkakdzvetité cégekkel, mind multinacionalis véallalatokkal
torténd kapcsolattartas folyamatos. A nyilt munkaerdpiacon vald megjelenés elosegitésére
rendszeres kapcsolattartds a Munkaiigyi Kozponttal, a képzésekbe vald6 bevonhatosag,
tovabba a piacképes szakma megszerzése érdekében. A munkakészség, valamint a testi €s
szellemi képességek munkavégzéssel torténd megdrzése, illetve fejlesztése minden lakonal
alapvetd fontossagi. Ennek szellemében a Rehabilitacios Otthon lakoi — egészségi
allapotuktol fliggden — részt vesznek valamilyen foglalkoztatasi formaban. Az ellatottak egy
része kiilsd foglalkoztatoknal, masok az intézményen beliilli munka-rehabilitacios jellegi,
illetve kozfoglalkoztatas keretén beliil tevékenykednek.

A Rehabilitacios Otthon célja tovabba a belsé emberi tartalmak kezelése, fejlesztése, az
alkalmazkodasi nehézségek oldasa, kiutkeresés a hajléktalansdgbodl, valamint olyan szakszerti
¢s hatékony segits€g nyujtasa az ellatottaknak, amellyel a beutalds leteltével sikeres
tarsadalmi re-integracio realizdlodhat. A feladatok kiegésziiltek adossagkezelési tanacsadassal
¢s ligyintézéssel, valamint addiktologiai tanacsadassal.

A rehabilitdcido szakaszosan valosul meg, tartalmazza a motivacidos szakaszt (interjuk,
kivalasztas, €letut), felkészitd szakaszt (Onismeret, szandékok tisztdzasa, exploracid), védett
foglalkoztatasi szakaszt (terapias foglalkoztatas, képességfejlesztés, készségfejlesztés,
ismeretbdvités, munka-rehabilitacio), kiléptetd szakaszt (kiils0 lehetdségek keresése,
kommunikdacio), utogondozast (védelem a visszaesés ellen, konkrét integracio).

Hajléktalanok Atmeneti Szallisa

Az intézmény 150 f6 részére biztosit ellatast az alapvetd sziikségletek kielégitésére. Az itt
dolgozo kollégak egyéni €s csoportos formaban szocialis és mentalis gondozast nyljtanak az
ellatottaknak. A feladatellatas soran az élethelyzetbdl fakadd veszélyek kivédése, csokkentése
¢€s megsziintetése torténik.

A szallo az elmult évek soran 100%-o0s kihasznaltsdggal miikodott. Egyre tobb olyan ellatast
igényld jelenik meg, akiket &4polasi sziikségleteik miatt a szallo nem képes ellatni,
ellatasukhoz &polasi otthon lenne sziikséges. Egyre tobb fiatal (18-20 ¢év) is keresi az ellatéasi
lehetdség igénybevételét.

Az Atmeneti Szallo elltottjainak 19-75 év kozottiek, a 60 éven felillick szama egyre
magasabb. Itt is az a jellemz0, hogy a szolgaltatast igénybe vevok 2/3-a férfi és 1/3-a nd.
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Férohely kihasznaltsag 2013. elsd féléveben:

9027 GyOr, Avar utca 3.

Engedélyezett férOhely| Lakolétszam | Kihasznaltsag %
januar 103 6 102 6 98.6%
februar 103 6 106 6 102,4%
marcius 103 {6 106 {0 102,5%
aprilis 103 6 105 16 101,4%
majus 103 6 109 6 105,7%
janius 103 6 107 6 104,1%

Féréhely kihasznaltsag Atmeneti Szall6 kiils6 telephelyein 2013. els6 félévében:

9025 Gyér, Achim A. utca 7.

Engedélyezett férOhely| Lakolétszam | Kihasznaltsag %
januar 15 16 13 16 86%
februar 15 16 13 16 86%
marcius 15 6 13 6 86%
aprilis 15 16 13 16 86%
majus 15 16 15 16 100%
janius 15 16 15 16 100%
Osszesen 90 16 86 10 96%

9025 GyOr, Kossuth utca 48.

Engedélyezett férOhely| Lakolétszam | Kihasznaltsag %
janudr 10 6 10 6 100%
februar 10 16 10 16 100%
marcius 10 6 10 6 100%
aprilis 10 6 316 32%
majus 10 16 10 16 100%
janius 10 16 10 16 100%

9024 Gyor, Lajta utca 10.

Engedélyezett férOhely| Lakolétszam | Kihasznaltsag %
janudr 12 6 10 6 80%
februar 12 16 10 16 83%
marcius 12 6 11 6 90%
aprilis 12 16 1116 90%
majus 12 16 12 16 100%
janius 12 16 12 16 100%

9026 Gyor, Zemplén utca 53.
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Engedélyezett férOhely| Lakolétszam | Kihasznaltsag %
janudr 10 6 10 6 100%
februar 10 16 10 16 100%
marcius 10 6 10 6 100%
aprilis 10 16 10 16 100%
majus 10 16 10 16 100%
janius 10 16 10 16 100%

Az Atmeneti Szallo kiils6 telephelyeinek miikodési engedélye 2014. december 31-ig sz6l. A
Kossuth L. utcai telephely allapota miatt nem korszerlsithetd, ezért a megsziintetésével kell
szamolni. A tobbi kiilsé telephelyen a hataridd lejartaig meg kell teremteni a jogszabalyban
eloirt mikodési feltételeket.

A 2013 8szén lebonyolitott szamlalds adatai szerint GyOr varos kozteriiletein 130 hajléktalan
személy ¢l. Az utcan €16 hajléktalan személyek szamanak csokkentése és a megfeleld
elhelyezés érdekében az Onkormédnyzat az atmeneti férdhelyek novelését tiizte ki célul.
Vérhatoan a Hajléktalanokat Segité Szolgalat 9027 Gydr, Avar u. 3. szdm alatt mikodo
kozponti telephelyén az ellatds 150 férOhelyre torténd novelése 0 épiilet épitésével fog
megvalosulni.

Az Atmeneti Szallo az elmult évekhez hasonléan az idei évben is palyazatot nydjtott be a
Hajléktalanokért Kozalapitvanyhoz a betegszobai ellatottak étkeztetésének biztositasara.

Szocialis étkezés

Az Avar tti telephelyen atmeneti ellatast igénybevevo, olyan hajléktalanok szamara, akik mas
modon nem tudnak gondoskodni étkeztetésiikrol, szocialis étkeztetést biztosit az intézmény.

Engedélyezett Adagszdm Kihasznaltsag %
janudr 49 49 100%
februdr 49 47 96,2%
marcius 49 48 97,4%
aprilis 49 48 97,7%
majus 49 48 98,6%
janius 49 49 99,8%
Ejjeli Menedékhely

30 féréhelyen szallast biztosit menhely jelleggel azon személyek részére, akik lakdssal nem
rendelkeznek. Folyamatosan 88-100%-0s kihasznaltsdggal miikodik. Ebben az ellatasban is
fontos szerepe van a mentalhigiénés munkanak az ellatottak tovabbléptetése érdekében.

Férohely kihasznaltsag 2013.06.30.-ig

Lakolétszam
Engedélyezett férOhely {0 Kihasznaltsag %
janudr 30 28 88,8%
februar 30 26 88,0%
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marcius 30 26 87,9%

aprilis 30 27 90,2%

majus 30 25 83,9%

junius 30 27 89,3 %
Népkonyha

A szolgaltatas a szocidlisan raszoruld hajléktalanok szdmara napi egyszeri meleg étkeztetést
biztosit. Az étkeztetést igénybevevOk szamdra gyakran életmentd funkciot tolt be. A jelenlegi
kapacitas (70 adag/nap) megfelel az atlagosan jelentkezd igényeknek. A Népkonyha
szolgaltatasait 100%-ban kihasznaljak az arra radszoruldk.

Nappali meleged6

A szolgaltatast igénybevevok létfenntartdsdnak biztositasa érdekében a melegeddben
folyamatos mentalhigiénés és szocialis segités folyik tandcsaddssal, ligyintézéssel.

Iddszakos férohelyek

A folyamatosan miikodd ellatorendszer, a téli kritikus iddszakban 60 féréhelyes krizis
ellatassal egésziil ki, amely a targyév november 1. napjatdl a kdvetkezd €v aprilis 30. napjaig
tart.

Az intézmény Szakmai Programjanak célkitlizései kozott szerepel, hogy az altala
foglalkoztatott szakemberek korszerli, magas szintli, az aktiv szocialis munkaban
megnyilvanulod, eredményes segitségnyujtast feltételezd ismeretekkel rendelkezzenek. A
jogszabalyi képzési megfelelés mellett sziikséges olyan belsd szakmai miihelylehetdségek
kialakitasa és fenntartasa, amely egységes szakmai munkat, 6sszehasonlithatd, folyamatosan
mérhetd beavatkozasokat eredményez.

2013 januarjatdl a téli krizis ellatas 0y telephelyen, a jogszabalyoknak teljes mértékben
megfeleld koriilmények kozott miikodik.

Bérlakasok

A Szarvas utca 26-30 szam alatti épiilet ,,D” lépcs6hdzdban 12 lakas eredeti formajaban
megOrzésre, felujitasra keriilt €s azokat bérlakasként a Hajléktalanokat Segitd Szolgalat, mint
bérbeadd miikddteti. A lakasokban az dnkormanyzati tulajdont lakésok bérletérdl, valamint a
lak4svasarlas és épités tamogatasarol sz6lo 24/2011. (IX. 29.) GYMJVO. rendelet értelmében,
krizishelyzetben levd csaladok, személyek elhelyezése torténik 1 év idOtartamra, mely 1 évvel
meghosszabbithato.

A krizislakasok bérldi fokozott tdmogatast kapnak az ondllo lakhatds megteremtésében. Itt
tartozkodasuk ideje alatt meg kell szerezniiik, ujra ki kell alakitaniuk azokat a kompetencidkat
— lakbér, rezsikiaddsok befizetése, jovedelem beosztasa stb. — amelyek, e lakasokat elhagyva
mar biztositjak az 6nallo életvitelt. Cél tovabba a belsé emberi tartalmak kezelése, fejlesztése,
az alkalmazkodési nehézségek olddsa, olyan szakszeri és hatékony segitség nyujtasa a
bérldknek, amellyel a sikeres tarsadalmi re-integracio realizalodhat.

Az intézmény sikeres palyazata
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TAMOP 5.3.3-11/2-2011-0010 szamu ,, Tagas varosom kis lakésra cserélem” cimii projekt:

A projekt célja a hajléktalan személyek szamdnak csokkentése, az elsddleges célcsoportbol 30
f6, a madasodlagos célcsoportbdl 20 o tartdos tarsadalmi re-integracidjanak eldsegitése a
szocidlis munka eszkdztaranak felhasznélasaval, utégondozas keretében a projekt idOszaka
alatt. Tovabba az intézményi elhelyezéssel szemben eddig bizalmatlan, utcan €16 személyek
korébol 20 16 ,,begondozasanak™ elvégzése. Az intézményi féréhelyekre kolt6zo, eddig utcai
l1étformaban €16 személyek koziil 8 6 részére alacsony kiiszobili elhelyezés keriilt biztositasra,
amely az egyéni esetkezeléssel, a mentalis allapotjavitd és intézményi integracids csoport
foglakozasokkal hozzajarul, hogy az egyén megtalalja helyét az differencidlt intézményi
struktiraban. A program hosszu tava célja, hogy az intézményi ellatasbol 6nalld lakhatasba
keriilt ligyfelek, a tamogatasi id0szakot kovetden is meg tudjak tartani a lakhatdsukat, az
intézménytdl valo fliggetlenségiiket.

A projekt kozvetlen céljai kozé tartozik a tarsadalmi elfogadottsag, a nyilvanossag, a
tarsadalmi szolidaritds mikro-makrd szinten torténd erdsitése. Az 0nallo lakhatas
megteremtésének hozadékaként a varakozads szerint javulnak a tdmogatidsban részesiilok
tarsadalmi kapcsolatai, er6sodik a természetes tdmogatd rendszeriik, amely tovabb tdmogatja
a tartdos tarsadalmi beilleszkedésiiket. A nyilvanossag bevondsaval, a szocidlis szféra
egylttmikodésének erdsitésével a cél a figyelem felhivasa arra a tarsadalmi problémara, ami
a kezelés komplexitisa eredményeként, a varos minden egyes tagja szamara tarsadalmi
hasznot jelent.

Az el6z6 feliilvizsgalat ota tortént valtozasok, fejlesztések, eredmények

Az Ujvéarosi Rehabiliticios Program keretén beliil, a Jedlik Anyos hid nyomvonalanak
kialakitdsa miatt valt sziikségessé¢ a Stromfeld utca 5. szam alatti, rossz allapota telephely
kivaltasa. Az 6nkormanyzati beruhazasbol megvalosult hajléktalanokat ellato 0y kozpont 2013
januarjatol fogadja a klienseket. A Szarvas utcai telephelyen egy eurdpai szinti ellatd
intézmény jott 1étre.

A Szarvas utca 26-30. szdm alatt Iétrejott Hajléktalanokat Ellatd Nappali Centrum
létrehozasara az Onkormdnyzat 271 millid6 forintot biztositott annak érdekében, hogy a
hajléktalanok ellatasat az eddigieknél magasabb szinvonalon tudjak ellatni a szakemberek.

Az 0j helyszinen miikodik a népkonyha, amely a szocialisan raszorul6d hajléktalanok szamara
napi egyszeri meleg étkeztetést biztosit. Jelenleg hetven adag kiadasat tudjak biztositani
naponta. A hatvan férOhelyes nappali melegeddben a réaszorulok szaméra folyamatos
mentalhigiénés €s szocidlis segitség all rendelkezésre tanacsadassal és ligyintézéssel. Itt
torténik a hajléktalan személyek haziorvosi ellatasa is.

A korszerli Szarvas uti épiilet lehetdveé teszi az eddig is miikodoé szolgaltatasok magasabb
szinvonalu ellatésat, a szakmai munka tovabbfejlesztését is.

Szakmai fejlesztések, elképzelések
e Az atmeneti ellatds féréhelyszam novelésével egyidejlileg erdsiteni €s bdviteni kell az

arra iranyuld szakmai munkat, hogy a jelenleg kozteriileten €16 hajléktalan személyek
elfogaddva valjanak az intézményi ellatasra.
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e Az egyre bovilé kozfoglalkoztatdsi lehetdségeket kihasznalva, novelni kell a
kozfoglalkoztatasban résztvevd hajléktalanok szdmat. Tamogatast kell biztositani
ahhoz, hogy a munkaba bevont személyek képesek legyenek a program végig vitelére.

e Folyamatosan problémat jelent az apolasra szoruld, de mar korhazi ellatast nem
igényld betegek ellatdsa. A probléma megoldasat a 24 oOras egészségligyi centrum
kialakitasa jelentené, mely megvaldsitasdban az intézmény minden szakmai segitséget
megad a Segitdhaz Alapitvanynak.

3. Egyesitett Bolcsddei Intézményhalozat

A bolcséde a gyermekjoléti alapellatas része, a csaladban nevelked6 harom éven aluli
gyermekek napkoézbeni ellatasat, szakszerli nevelését és gondozéasat biztositd intézmény.
Feladata a bolcsddés koru gyermekek harmonikus testi és szellemi fejlddésének eldsegitése,
sziikségleteinek kielégitése az életkori €s egyéni sajatossagok figyelembevételével, valamint a
korszerii csecsemo- €s kisgyermektaplalas elveinek figyelembevételével torténd élelmezése.

A hatranyos helyzetli gyermekek esetében a hatranyok és kovetkezményeik enyhitésére
torekvés.

A bolcsdde végezheti sajatos nevelési igényli gyermekek nevelését, gondozasat is a gyermek
hat éves koraig, amennyiben annak feltételeivel rendelkezik.

A vérosban az Egyesitett Bolcs6dei Intézményhédlozat 13 bolcsédéjében 600 férdhely
biztositja a harom éven aluli gyermekek napkozbeni ellatasat. A bolesddés gyermekek ellatasa
gondozasi egységekben, csoportokban folyik.

Az intézmény telephelyei — a Bathory utcai bolcsdde kivételével — mind személyi, mind targyi
feltételeit tekintve megfelel a jogszabdlyi eldirasoknak, igy az intézmény szolgaltatasai €s
telephelyei hatdrozatlan idejli miikodési engedéllyel rendelkeznek. A Bathory utcai bolesdde
2015. julius 30-aig hatarozott idejii miikodési engedéllyel rendelkezik, mert az épiilet teraszai
¢s udvara nem felel meg a jogszabalyi eldirasoknak.

A kisgyermekek ellatdsa szakmai program alapjan torténik, amely a bdlcsédei gondozés-
nevelés orszagos alapprogramjaval 6sszhangban késziilt.

Az egyes bolcsddék erre az alapprogramra épitik sajat szakmai programjukat, szakmai
onallosagukat megtartva, a csaladok, sziilok és a fenntartd igényeit figyelembe véve, a helyi
lehetdségeket kihasznalva.

A szakmai programok f0 teriiletei a kovetkezOk: anyanyelvi nevelés, vers, mese, bab, ének-
zene, kornyezeti nevelés, mozgasfejlesztés, egészséges életmddra nevelés, hagyomanydrzeés,
keészségfejlesztés.

A bolcsédékben a neveld-gondozd munkat a kisgyermekneveldk végzik, akik felsszintii
csecsemd- ¢€s gyermekgondozoi, szakgondozdi szakképesitéssel, felsdfokt pedagogiai,
szocidlis végzettséggel, illetve felsOfoku csecsemd- ¢€s kisgyermekneveld végzettséggel
rendelkeznek. A kisgyermeknevelOk 1étszama és szakképzettsége a jogszabalyok eldirdsainak
megfeleld.
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A kisegitd személyzet létszdma az elvégzendd feladatokhoz igazodik. Munkajukkal
hozzajarulnak a szakmai munka eredményességéhez. Az elmult években mérsékelt iitemben,
de folytatodott a dolgozoi 1étszdmvaltas a nyugdijazas rendszerének valtozasa miatt.

A tavozott dolgozok potlasa nagy terhet rott az intézményre tekintettel arra, hogy gyakran
kérelmezik a dolgozdk munkaviszonyuk felmentéssel torténd megsziintetését. A fiatalabb
korosztaly részvétele a szakmai munkaban varhatéan kedvezd, de beilleszkedésiik segitése, a
szakmai elvarasok kozvetitése fokozott figyelmet igényel.

Az intézmény targyi feltételei alapjaiban megfelelnek a jogszabalyban eldirtaknak, azonban a
szakmai munkat biztositd gyermekszobai és udvari jatékeszkozok cseréjérdl, potlasarol
folyamatosan gondoskodni kell. A bolcséde épiileteinek, helyiségeinek, teraszainak,
udvarainak, butorainak, egyéb berendezéseinek, jatékkészletének kialakitasa olyan, hogy azok
megfeleld modon szolgdljadk a gyermekek biztonsagat, kényelmét, otthon kozeli légkort
teremtve.

Tobb bolesddében milkddik ,,s60-szoba” a gyermekek egészségének védelmében (Kodaly
Zoltan utcai, Cuha utcai, Ménfdcsanaki, Bathory utcai, GyOrszentivani bélcsdédék), illetve a
Cuha utcai bolesédében tornaszoba is kialakitdsra keriilt a mozgasfejlddés sokoldali
biztositasa érdekében.

A 13 bolcsdde elhelyezkedése kedvezd, a varos kiilonbdzd varosrészeiben, jol megkdzelithetd
helyen taldlhatok. Az intézmény ellatasi teriilete Gyor kozigazgatasi teriiletére, valamint

tovabbi 26 Gyor kornyéki kozség kozigazgatasi teriiletére terjed ki.

Az ellatottak Iétszamat az alabbi tablazat mutatja:

Feltoltottség Kihasznaltsag
2011. L. féléves 130,98% 102,82%
2011. éves 119,99% 93,21%
2012. 1. féléves 119,85% 95,66%
2012. éves 111,81% 85,52%
2013. 1. félév 107,32% 82,48%
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A gyermeklétszam adatok csokkend tendenciat mutatnak. Az adatokbol megéllapithatd, hogy
az elsé félévekben magasabb a bolcsddek kihasznaltsaga.

Ez a periodicitds minden évben megfigyelhetd. Az 6szi honapokban lezajlik a beszoktatdsok
tobbsége, tavaszi honapokban csupan a megmaradt féréhelyekre lehet felvenni gyermeket.

A vidéki gyermekek szdma a 2008-2011 kozott folyamatosan 80 f6rdl 50-60 {6 kozottire
csokkent, jelenleg 40-45 6. Ezzel 6sszefliggésben figyelemre méltd, hogy az elmult években
tobb Gyor kornyéki telepiilésen Onkormanyzati vagy magan bolcsdédék épiiltek, illetve
bizonyos Ovodakban bdleséder csoportok milkddnek, miitkddhetnek. A korabbi évek
Htulzsufoltsagat™ elkeriilendd koncepcio alapjan a harmadik ¢életéviiket betoltott gyermekek a
nevelési év kozben nagyobb szamban 6vodaba mentek.

A Tirr Istvan uti bolcséde specidlis csoportjaban a gyermeklétszam évek 6ta maximalis, sot
nagyobb igény mutatkozik a sajatos nevelési igényli gyermekek bolcsddei ellatasara. Tobb
bolcsddében is nevelnek, gondoznak teljes integracioban sajatos nevelési igényl
gyermekeket. Varhatdan a kedvezd, csaladtdmogatod intézkedések a férOhely kihasznaltsagra
kedvez0 hatast gyakorolnak.

Csaladtamogaté szolgaltatasok

A bolcsdde a csaladi neveléssel egylitt, azt j01 kiegészitve szolgalja a gyermekek fejlodését.
Az intézményhalozat egyes bolcsddéiben, a bolcsddei alapellatas prioritdsa mellett csaladi
nevelést segitd kiilon szolgaltatdsokat (jatszohdz, idészakos gyermekfeliigyelet) miikodtet,
korlatozott szamban, téritési dij ellenében 2013 novemberétol.

A jatszocsoportban szakképzett kisgyermekneveld segitségével gyermekfeliigyeletet vagy
gyermek ¢és sziilo részére egyiittes jatéklehetdséget biztositanak.
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Az 1ddszakos gyermekfeliigyelet keretében a gyermek szdmara a sziilo altal igényelt
alkalommal ¢és a bolcsddei napirendhez igazodo6 idétartamban nyujtunk szolgéltatast a normal
bdlesddei csoport iires férohelyein.

Modszertani feladatok ellatasanak segitése

2012. december 31-ig a Kodaly Zoltan 1ti bolcsdde segitette a Nyugat-dunantuli Regionalis
Modszertani Bolesdde (Szombathely) modszertani feladatainak ellatasat. Ennek keretén beliil
szamos akkreditalt tovabbképzést szerveztek a szakmai munkakorben dolgozok részére
(szakmai napok, konferencidk, mithelymunkak, tanfolyamok, személyiségfejlesztd tréningek),
illetve szakmai tapasztalatcseréket, latogatdsokat a région beliili ¢és kiviili varosok
intézményeiben a szakmai munka mindségének folyamatos fenntartisa és fejlesztése
érdekében.

Részt vett az intézmény a szakmai munka szempontjainak kidolgozdsdban a Modszertani
Regiondlis Bdlcsdde felkérésére (az intézmények milkodésének elemzése, értékelése,
javaslattétel a miikodés lehetdség szerinti javitasara).

A Kodaly Zoltan uti boleséde gyakorloteriiletként, terepintézményként mitkodik OKJ-s,
illetve foiskolai képzés résztvevoi szamara, oktatoi feladatokat lat el, tereptanarokkal.

Az el6z6 feliilvizsgalat ota tortént valtozasok, fejlesztések, eredmények

e Az 1idds ¢épiiletek karbantartdsa, felijitdsa folyamatosan zajlott ¢és zajlik a
rendelkezésre 4116 pénziigyi hattér fliggvényeben.

e Az utobbi években tobb, a bolcsddék mitkdodését alapvetden befolyasold jogszabaly
keriilt modositasra. A megvaltozott eldirasoknak torténd megfelelés megteremtése
Osszehangolt szervezd munkét igényelt a tarsintézmények, az intézményvezetés, a
szakemberek ¢és a bolcsdder dolgozok kozott. A jogszabalyvaltozasokbol eredd
feladatok (udvari jatékok szabvanydnak, a konyhatechnologiai eldirasoknak torténd
megfelelés) megvaldsitashoz az dnkormanyzat biztositotta a pénziigyi kereteket, az
Egyesitett Egészségiligyi és Szocidlis Intézmény Miszaki Ellaté Szervezete (a
tovabbiakban: EESZI MESZ) pedig szakemberekkel segitette a munkat.

e 2012. januar 1-t61 a Kozgyllés dontése alapjan az intézmény iranyitasi struktiraja

atszervezésre keriilt. Ennek soran négy bolcsédei kozpont jott 1étre.
A szervezeti struktira megujitasanak a célja az volt, hogy a gazdalkodasi-,
adminisztracidés feladatok kozpontositasaval, atszervezésével a bolcsddei szakmai
munkédban rejld lehetdségeket jobban ki tudjak hasznalni, annak nagyobb teret
tudjanak adni a napi munka soran. Osszességében a bdlcsddei ellatds szakmai
munkdjadnak innovativ megljitasa is fontos szempont volt. A vezetdi struktira
atalakitasat is végrehajtottdk, a vezetdi feladatok atgondolasra, racionalizdlasra,
pontositasra kertiltek. Ennek keretében a Bolcsddei Kozpontokhoz tartozo bolcsddéket
bolcsddei kdzpontvezetdk iranyitjak, a tobbi bolcséde €lén szakmai vezetd all, {6
feladata a bolcs6déjiik szakmai munkdjanak az iranyitasa. A kozpontvezetok fogjak
Ossze a hozzajuk tartozd bdlcsddékre vonatkozd adminisztraciot, iranyitjak a
gyermekfelvételeket.

e 2013. januar 1-t61 megsziintek a Regionalis Modszertani intézmények, igy megsziint a
Nyugat-dunantuli Regionalis Modszertani Boleséde gydri bolecsddékre vonatkozod
modszertani  feladatellatasa, szakmai feliigyelete 1is. Jelenleg az intézmény
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igazgatohelyettese szaktanacsadoként végzi az intézményben a modszertani feladatok
ellatasat, szakmai tovabbképzések szervezésében, bonyolitasdban segiti a bolcsddei
szakembereket, illetve a bolcs6dék szakmai kapcsolatait erdsiti.

2013. januar 1-t61 a kisgyermeknevelok szakmai tovabbképzésének rendszere
atalakult, a jogszabalyvaltozds vélhetden segiteni fogja a tovabbképzések
eredményességét.

2013. januar 1-t61 megsziint a bolcsddékben torténd korai fejlesztés lehetdsége, illetve
atalakult a normativ tdmogatasi rendszer. Pedagogiai Szakszolgélatok latndk el a
fejlesztési feladatokat a bolcs6dékben, amennyiben annak feltételei adottak. A sajatos
nevelési igényli gyermekek felvétele és ellatdsa tovabbra is lehetséges Szakértdi
Bizottsagok altal tett megallapitdsokhoz kototten. Az intézményben egy f0
gyogypedagogus segiti a kisgyermeknevelok munkajat, de az Uj rendszer még
kiforratlan, a szamos gyakorlati kérdés még nem tisztazddott.

Szakmai fejlesztések, elképzelések

Sajatos nevelési igényl gyermekek ellatasat tovabbra is vallaljdk a Tiirr Istvan utcai
bdlcsdde specialis csoportjdban, illetve teljes integracioban azokban a bolcsddékben,
amelyekben a feltételek adottak a Pedagdgiai Szakszolgalat szakemberei szamara a
korai fejlesztéshez.

Tovabb kell erdsiteni a 2012. januar 1-t6l megujult szervezeti- és vezetési strukturat,
annak érdekében, hogy minél jobban segitse a szakmai munka szinvonalas ellatasat.
Fontos, hogy a bolcsddei ellatason beliill 1) szakmai elképzelések is napvilagra
keriiljenek, a valtozd kor igényeivel 1épést tartsanak €s természetesen a szakmai
standardok hatérait nem atlépve a sziilok igényeihez jobban idomuld, rugalmasabb,
szakszerli gyermekellatast tudjanak nyuajtani.

Csaladtamogato szolgaltatasok boOvitése: a napkozbeni ellatast igénybe nem vevd
kisgyermekeket neveld csalddok részére a Kozgytilés dontése alapjan lehetové valt
tobb bolcsddében a korabban emlitett kétféle szolgéltatds bevezetése. Normal
bolesddei csoportok tires férdhelyein az iddszakos gyermekfeliigyelet torvényi
lehetdségeit elorelathatdlag eredményesen ki tudjak haszndlni, ez mindenképpen
elorelépést jelentene. A jatszohaz adottsagaival nem minden bdlesdde rendelkezik, de
ahol van kiilon helyiség, €s a kisgyermekneveldi 1étszam is elegendd, ott igény szerint
lehetdséget kaphatnak a sziilok egy kis egyiittlétre, néhany o6ra vidam eltoltésére a
hasonl6 koru gyermekekkel.

5. Csaladsegito Szolgalat

A Csaladsegité Szolgalat (a tovabbiakban: CSSSZ) Gydr Megyei Jogli Varos Onkormanyzata
278/1995. (XI. 19.) Kgy. sz. hatarozata értelmében 1996. januar 1-jétdl szakmailag 6nalléan
miik6dé intézményként latja el a szolgaltatast a varos kdzigazgatasi teriiletén €16k szamara.
1997 oktdberétdl a szolgalat keretei kozott miikodik a gyermekjoléti szolgaltatas, mely 2006.
januar 1. napja o6ta Gyermekjoléti Kozpontként 1atja el feladatat.
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A Csaladsegité Szolgalat csalddsegitésre ¢és gyermekjoléti feladatellatdsra vonatkozo
miikodési engedélyei 2015. janius 25-¢€ig, illetve 2015. aprilis 1-jéig érvényes, hatarozott
idejii miikodési engedéllyel rendelkezik, mert a szolgédlatok szakember létszama nem felel
meg a jogszabalyi eldirdsoknak.

Csaladsegito szolgaltatas

A csaladsegités csalad centrikus, rendszerszemléletli személyes gondoskodasi forma, mely a
szocidlis munka eszkozeinek ¢és modszereinek felhasznalasaval Aaltalanos ¢és specidlis
szolgaltatast nyljt a miikodési teriileten €16 lakossag szamara.

A szocialis alapellatas részeként, szocialis €s mentdlis ellatast nyajt. Legfontosabb célja a
lakossag testi és lelki egészségének megdvasa €s fenntartdsa, szerepvallalas a szocidlis
biztonsag megteremtésében.

Kiemelt szerepe van a csaladok, egyének miikodOképességének megdrzésében illetve annak
helyreéllitasdban, azon képességeik fejlesztésében melyek segitségével megoldjak a
tarsadalomban vald mitkodésiiket. Segitséget nyljt az egyéneknek, hogy alkalmassa valjanak
az 6nallo életvitelre, problémamegoldd, konfliktuskezeld képességiik fejlodjon, tudjanak €lni
a szamukra elérhetd er6forrasokkal. Gytijti a szocialis és egyéb informacids adatokat, hogy a
szolgaltatast igénybevevok szamara megfeleld tajékoztatast tudjon nyujtani az ellatdsok
hozzatérhetdségérdl és az igénybevételérol.

A négy csaladsegitd kozpont az ellatasi teriiletiikon lakok szamara jol megkodzelithetd helyen
helyezkedik el. A targyi feltételek megfeleléek. A szolgalatnal a feladatokat csaladsegitok,
csaladgondozok latjak el. A szakmai létszam — a szocidlis segitOk szdmanak kivételével — és
végzettség a jogszabalyi eldirasnak megfeleld. A kollégdk a szakmai felkésziiltségiliket
rendszeresen tovabbképzéseken, tanfolyamokon frissitik és bovitik.

A feladatellatas modja és tartalma:

Szocialis, életvezetési €s mentalhigiénés tanacsadas
A szocialis, mentalis vagy életvezetési problémakkal kiizdd személyek, csalddok részére
tanacsadasokat szervez, illetve tart.
A szocialis tanacsadas soran:
e taj¢koztatast nyujt az egyes szocialis és  joléti  ellatdsok  formairdl,
intézményrendszerérdl, funkcioirdl €s igénybevételének modjardl,
e informacioét szolgaltat az egyes ellatasi formak eldnyeirdl, hatranyairdl,
e segitséget nydjt — az 6ndllo dontés lehetdségeinek megtartasa mellett — az ellatasban
részesilo szamara legmegfelelobb ellatasi forma kivalasztasaban.
Az ¢€letvezetési tanacsadas keretében:
e segitséget nyajt az ¢életpalyan, ¢letutban vald elakadas, illetve megtorpanas
feloldasaban,
e segitséget nyljt a probléma feldolgozasdban €és a megoldasi stratégia kidolgozasaban,
e az egészséges ¢letmddra neveld tanacsadasokat szervez.
A mentalhigiénés tanicsadas keretében:
e segitséget nyljt a mentalhigiénés problémak feltardsaban, kezelésében,
e segitséget nyujt a csaladon beliilli konfliktusok feltarasaban, a kapcsolatok
helyreallitasaban.
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A szocialis ellatasokhoz vald hozzdjutds megszervezése
Megszervezi az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, tovabba a szocialis szolgaltatdsokhoz valé hozzajutast.

Csaladgondozas biztositasa
A csaladgondozas soran:
e segitséget nyujt a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szorul6 csaladok szadmara,
e meghatarozott ideig tartd folyamatos segitd kapcsolatot alakit ki és tart fenn annak
érdekében, hogy a kapcsolatot igénylé fél problémai feltarhatokka,
megfogalmazhatdkka, ezaltal megoldasi lehetdségeik kialakithatdva véljanak.

A veszélyeztetettséget észleld €s jelzérendszerrel kapcsolatos feladatok

A csaladok segitése érdekében a CSSSZ veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld
jelzérendszert mitkddtet.

Ennek megfeleléen a CSSSZ:

e a jelzésre kotelezett szerveket felhivja a veszélyeztetettség jelzésére, krizishelyzet
¢szlelése esetén az arrdl valo tdjékoztatasra (évente egy alkalommal személyes forum
formajaban),

e taj¢koztatja a jelzérendszerben résztvevo tovabbi szervezeteket €s az ellatési teriiletén
¢lo személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségerol,

o fogadja a beérkezett jelzéseket, és felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot a
csaladsegités szolgaltatasairdl valo tdjékoztatas érdekében,

o a veszélyeztetettség, illetve a krizishelyzet megsziintetése érdekében megteszi a
sziikséges intézkedéseket,

e az intézkedések megtételérdl tajékoztatja a jelzést tevot,

e folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve a csaladot veszélyeztetd
koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szocialis szolgaltatasok
iranti sziikségleteit.

A csaladsegitd szolgalatnal a 2012-es évben a szolgaltatast igénybevevOk szdma 3485 {6 volt,
ez kevéssel maradt el a 2011-es adat mogott (3949 16). Megallapithato, hogy az elmult két
évben az ligyfélkor szama stabilitdst mutat, korosztaly szerinti 6sszetételben sem allapithato
meg jelentds valtozas. Hozott problémak tekintetében az életviteli probléméak szdma tovabbra
is kiemelkedden magas volt az elmult két évben (2011-ben 7044, 2012-ben 4940), ezt koveti
az anyagi, megélhetési problémak szintén magas szdma (2011-ben 3934, 2012-ben 2876). Az
ugyfelek gyakran tigyintézéssel kapcsolatos segitségkéréssel keresték meg a kozpontokat
(2011-ben 2977, 2012-ben 3023). Az 1j ugyfelek szama a 2011-es évhez képest (1022 6) a
2012-es év csokkenést mutat (753 10).

A statisztikai adatokbol az altalanos csalddgondozas tekintetében elmondhatd, hogy az elmult
két évben az ligyfélkdér nem boviilt, mind Gsszetételét, mind szdmat tekintve allandosult,
amely oka lehet, hogy a raszorulo iigyfelek ismerik és mar bizalommal €s biztosan hasznaljak
a szolgaltatast, van egy kialakult rendszer, ami mar bejaratott a varosban.
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Csaladsegito Kozpontok

A teljes dolgozoi dllomany részvételével kombinalt SWOT-PEST analizis elkészitésére kertilt
sor azzal a céllal, hogy az intézmény erdforrdsainak feltérképezése a dolgozok szemszogebol
1s megtorténjen.

Ezt felhasznalva atfogd stratégia kidolgozéasara keriilt sor az intézmény hatékonyabb
munkaszervezése, szé¢lesebb korii és jobb szolgaltatas kialakitasa céljabol.

Ennek hat4saként a Csalddsegitd Szolgdlat szervezeti struktirdjdnak atszervezése valdsult
meg. Az 1) miikodési rendszerben nagyobb hangsulyt kap a kozpontok altal ellatott teriilet
sajatossaga ¢és ehhez kapcsolodik a szakmai munka specifikdcioja. Természetesen a
csaladsegités alapfeladatait tovabbra is minden kdzpontban ellatjak.

Belvarosi Csaladsegito Kozpont
(Specialis szolgaltatd és szakmai koordinacios kozpont)

Ebben a kozpontban kap helyet minden olyan szolgaltatas, ami egylittmiikodési
kotelezettséggel jar az ligyfél részeérdl €s az egész varos teriiletérdl fogadja az igénybevevoket.
Ezek a kovetkezok:

Rendszeres szocialis segélyezettekkel végzett szocialis munka

A rendszeres szocialis segély a hatranyos munkaerd-piaci helyzetii aktiv korth személyek és
csaladjuk részére nyujtott tamogatas.

Elsédleges célkitlizés, a tarsadalmi re-integraci6, a szocidlis biztonsdg megtartasa, a
személyek érdekérvényesitd képességének, problémamegoldd képességének fejlesztésével az
egyéni esetkezelés, a személyre szabott tanacsadas, valamint a csoportmunka lehetdségeinek
figyelembe vételével.

Az egyiittmiikdodésre kotelezett rendszeres szocialis segélyben részesiilok szdma 2011-ben
257 16, 2012-ben 275 16 volt. A megel6zd évekhez képest, ez novekedést jelentett.

Az tigyfeleknek 1-2 havonta kell jelentkeznilik a Belvarosi Csaladsegitd Koézpontban egyéni
esetkezelésen. A megfeleld szakmai feladatellatas érdekében folyamatos volt a kapcsolattartas
a Munkaiigyi Kozponttal, a 4M Irodaval és a Népjoléti Osztallyal.

2011. augusztus 31-én fejez6dott be az Orszdgos Foglalkoztatasi Kozalapitvany (OFA)
palyazata, melynek keretén beliil a rendszeres szocidlis segélyezettekkel végzett egyéni és
csoportmunka kertilt elotérbe.

2010 majusatdl zajlik az a csoportmunka, melynek helyszine a Sziget-Kék Klubhaz. A
csoport célja, hogy a csoporttagok megismerjék egymadst, merjenek 4-9 f0s csoportban oldotta
valni, sajat és egymas tapasztalatait felhasznalva aktivan tudjanak munkat keresni.

A csoporttagok megismerték az Onéletrajz, kiséré- és motivacidos levélirds technikajat,
valamint, a rendszeres szocialis segély mellett igénybe vehetd szolgéltatasokat.

A Csaladsegitd Szolgalat adossagkezelési tandcsadoival kozosen miikddtették a Csaladi
Kassza Programot, melybe kommunikacids szakember is bekapcsolddott.

Az OFA program befejezését kovetden a Xantus Janos Muzeummal egyiittmiikodve
muzeumpedagogiai csoport indult.
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Az egyéni és csoportmunka soran szerzett tapasztalatokat szakmai miithely keretében mutattak
be a kistérségben dolgozo kollégaknak.

A 2011-ben tortént torvényi valtozadsok miatt azok az ligyfelek jogosultak rendszeres szocialis
segélyre, akiknek a tényleges nyugdijkorhatarig kevesebb, mint 5 ¢év van hatra. A
nyugdijkorhatar emelésével 57-65 év kozotti ligyfelekkel tartjadk a kapcsolatot, ezaltal nekik
sokkal kevesebb lehetdségilk van az elsddleges-, ¢és masodlagos munkaerdpiacon
elhelyezkedni, mint kordbban. A munkakeresésben alul motivaltak, és foként ,.tulélni”
szeretnék ezt az ,,atmeneti” idészakot, mig jogosultak lesznek az dregségi nyugdijra.

A rendszeres szocialis segélyben részesiilokkel valo szocialis munkaban fontos feladat, hogy
a j6 egyészségi allapotban 1évo tigyfeleket tamogassdk az allaskeresésben, biztassdk a
személyes kapcsolatok segitségiil hivasaban. A munkavallalasra mar nem képes tligyfeleket
segitsék lakhatdsuk megtartdsdban, egészségi allapotuk szinten tartdsdban, személyes, tarsas
kapcsolataik megdrzésében.

Lakbérhatralékosokkal végzett szocialis munka
A Csaladsegitd Szolgalat tamogato szolgaltatast nyujt a Szocialis, Egészségiigyi és Lakastligyi
Bizottsag hatarozata alapjan egyiittmikodésre kotelezett, lakasbérleti szerzodéssel rendelkezd
csaladok szamara.
Az egyiittmiikddésre kotelezettekkel valo foglalkozas modszereinek kidolgozasa megtortént,
szakmai protokollja elkésziilt.
Célja: A kliens lakasbérleti jogviszonyanak megtartdsa, a tovabbi hatralékok
felhalmozasanak megakadalyozasa.
A tamogat6 szolgaltatas keretében nyujtott szolgaltatasok:

e a haztartéds jovedelmi helyzetének, fizetési képességének ¢és készségének vizsgalata,

e atorlesztési kapacitds vizsgalata, a haztartas gazdalkodasanak folyamatos kontrollja.
Ennek soran:

e a haztartisban ¢lok ¢életvezetésének figyelemmel kisérése — ennek keretében
kornyezettanulmany készitése —, ¢letvezetési tanacsadas.

e A szolgaltatast biztositd csalddgondozo az altala megallapitott idépontokban — de
legalabb havonta egy alkalommal —, a Csalddsegitdé Kozpontban fogadja az
egylttmikodésre kotelezett személyt,

A csaladgondozé a szolgéltatds biztositasa soran szerzett tapasztalatairdl, a taldlkozasokrol
feljegyzést készit €és az egyiittmiikodési idészak végén az egyiittmikodésre kotelezett
egylttmiikodeési készségérdl, az egyiittélési szabalyok betartasardl, hatralék esetén annak
csokkenésérdl, novekedésérdél Osszefoglalot készit, melyet a Népjoléti Osztilyra
haladéktalanul megkiild.

Adoéssagkezelési szolgaltatas

Az adossagkezelési szolgaltatas a szocidlisan raszorult személyek részére nyujtott, lakhatast
segitd ellatas, melyet a Szt. 55 §-a szabdlyozza. A lakhatas megdrzését szolgalo ellatas, amely
a koziizemi hatralékok rendezésében nyujt segitséget, meghatarozott feltételekkel. Az
addssagkezelési szolgaltatds célja a szocialisan hatranyos helyzetben 1¢évO, lakhatéssal
kapcsolatos hatraléka miatt eladosodott és a lakhatas biztonsaganak elvesztésével fenyegetett
adosok fizetOképességeének helyreallitasa, a lakhatas biztonsaganak megdrzése.
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A 2011-2012. év soran addig nem latott szdmban érkeztek az adossagkezelési tandcsadoba az
érdeklddd adossagterhekkel kiizdé tligyfelek (2011-ben 297 {6, 2012-ben 241 f6). Ennek
kovetkeztében a tamogatasban részesiild tigyfelek szdma 2011-ben elérte a 60, 2012-ben az 50
haztartast. Ez a megel6z0 évekhez képest ugrasszerti névekedést jelentett (2010-ben 46, 2009-
ben 33 haztartds). 2011-ben 2333, 2012-ben 2133 alkalommal keresték fel az ligyfelek a
tanacsadast. A 2011 eldtti évekhez képest ebben az iddszakban nemcsak a korrekcidra, hanem
a prevencidra is egyre nagyobb hangsulyt fektettek. A valsdg hatasara a kliensek gondjai
egyre sulyosabbak, az altaluk hozott problémak egyre hosszadalmasabban €s nehezebben
kezelhetdk voltak. Valoszintileg ennek tudhato be, hogy a 2013-as ¢év folyaman
igyfélszamunk az el6zdekhez képest csokkent. A torvény altal eldirt szigoru kritériumoknak
kevesebb tigyfél felelt meg, ezért sajnos kevesebb hdztartas tudta igénybe venni a
szolgaltatast.

Ujvarosi Csaladsegité Kozpont

Gy6r egyik legrégebbi varosrészében miikodd kozpont ellatasi teriilete Ujvaros, Sziget és
Pinnyéd varosrészekre terjed ki. Az tligyfelek jelentds része az ujvarosi rész lakoja. Nagy
szamban ¢lnek itt halmozottan hatranyos helyzetli iigyfelek, akik alacsonyabb iskolai
végzettségliek, munkanélkiiliek, tartos betegségekben szenveddk. Sok a tobbgyermekes csalad
¢s gyakran meriilnek fel komoly ¢letvezetési problémak. A lakhatasi koriilményeket a
bérlakasok rossz allapota is neheziti.

Kdzpont is rész vesz az Ujvaros rehabilitacidjara iranyuld projekthez kapcsolodé ,,Soft”
elemek megvaldsitasaban az alabbi programokkal:

Egymas Kbzelében
A csaladsegitd szolgalat kollégai egyiitt féznek a célteriileten €10 tigyfeleikkel, célja
haztartasvezetési, pénzbeosztasi tanacsadas, tudatos vasarlas eldsegitése, bizalomépités.

Siker Neked Is

Az Ujvaros, Sziget teriiletén 616 gyermekek jelentSs része kiesik az aktiv minden napos
iskolaba jaras alol, sajatos nevelési igényiiket nem vagy csak részben tudja kezelni
kornyezetiik. Cél a sziild ¢és a gyermek egyiittes fejlodése, gyermekek felzarkodztatasa
iskolarendszeren kiviili foglalkozasokkal.

Infopont
A szamitogép haszndlattal 6sszefiiggd elonyok megismertetése, digitalis irdstudas kialakitasa,
fejlesztés, informatikai eszk6zok haszndlatanak alapszintli elsajatitasa.

Bobita Teahaz
A sziil61 szerepek erdsitése, sziiloi felelosségvallalas, tapasztalatcsere, dilemmak megosztasa
egymassal, a gyermek tudatos nevelése, ellatasa, haztartasvezetési tandcsadas.

Asszonytorna

Az egészséges ¢letmod keretében a kornyékbeli asszonyok, ndk megismerik a mozgas
oromét. A foglalkozasok soran kiemelt figyelmet forditanak arra, hogy biztositsdk a
hagyomanyaik szokasaik megtartasat.
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Napos Hét
5-14 ¢éves gyermekek szdmdra szerveziink élményekben gazdag sziinidei 1dotoltést a

csellengés megeldzése céljabol.

Marcalvarosi Csaladsegité Kozpont
(Adomanykozpont)

Ebben a kézpontban torténik az adomanyok koordindlasa, fogadasa rendszerezése és osztésa.
A Csaladsegit6 Szolgéalat szamara mar évek Ota nagy problémat jelentett az adomanyok
koordinalasa, ennek f6 oka, hogy nem volt lehetéség a nagyobb mennyiségli adomanyok
fogadasara a raktarozasi lehetdség €s apparatus hianya miatt. Az adomanyok iranti kereslet
évrdl évre nd €s az adomanyozasi kedv sem lankad.

A cél egy olyan helyiség létrehozésa volt, ahol koordinaltan torténik az adomanyok fogadasa,
szortirozasa €s kiosztasa. Egy fix nyitva tartassal mikodd kdzpont, ahova az adomanyozok és
a raszorultak is fordulhatnak.

Folyamatosan behozhato6 ¢s igénybe vehetd adomanyok: ruhanemi, kisebb méretli hasznalati
cikkek, konyhai eszk6zok, gyermek ellatasaval kapcsolatos eszkdzok.

Kampanyszeriien szervezett adomanyok, ¢lelmiszer csomag kiosztasdnak koordinaldsa is itt
torténik. Butor, valamint nagyobb méreti targy felajanlasa esetén kozvetitd szerepet vallal a
kodzpont.

Adyvarosi Csaladsegité Kozpont és Sziget-kék Kozosségi Tér

A kozpont specialis feladata klubok, tanfolyamok ¢€s egyéb kozosségi jellegli, kozmiivelddést
¢s kozosségi szocialis igényeket tdmogatd rendezvények tervezése, szervezése ¢&s
lebonyolitasa — mely feladatokat a kozosségi térrel egyiittmikodve teljesit. A kozdsségi tér
tajékoztatok, tematikus csoportok, alkotd kordk, kiallitdsok, hangversenyek, babszinhdz,
kirandulasok, taborok és szakmai miihelyek helyszine.

Nyitott ¢és befogadd szellemben torekszik elsOsorban gyermekes csalddok kozosségi
tamogatasara, az utcai szocidlis munkdsokkal kardltve pedig fiataloknak kinal szabadidd-
eltoltési lehetdségeket.

Igyekszik felkelteni az igényt a Csaladsegité Szolgalat felnétt iigyfelei korében az egyiittes
gondolkodasra, a k6z0s tevékenységekre, egymasra valo odafigyelésre — érzékenyit a fennallo
tarsadalmi problémakra, integral és szélesebb terli kommunikéciora motival.

A fiatal sziilok ¢és kisgyermekek szamdra mitkodtetett Sziget-kék Klub az igénybe vett id6, a
megjelend forgalom és szervezési kapacitas tekintetében is leghangstlyosabb csoport.

A Sziget-kék Klubhoz k6t6dd csoportok, tanfolyamok, egyéb programok:

A klub délelotti foglalkozasain szervezett programok (szocidlis, informativ tajékoztatok,
kirandulas, hangverseny, babszinhaz...) kedveltek és népszeriiek a tagok korében — ezeken az
alkalmakon mindig nagy (el6fordul, hogy kritikusan nagy) 1étszdmban vesznek részt.

A szervezett csoportok kis 1étszamuak (3-6-9 16). E programok természete részben indokolja
¢s igazolja a kis 1étszam jogosultsagat, azonban fenntartasuk folyamatos energiat és figyelmet
igényel.
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A sziiloknek szervezett angol-német nyelvcsoportok 2,5, illetve 2 évig dolgoztak egyiitt.
Téma Tér nevii sziildcsoport havi periodicitassal a kezdetektol miikodik. Az elmult évben
varrdiskolat szerveztek. A sikerére vald tekintettel két egymast kovetd tanfolyam valosult
meg, melyeket a tanfolyamon készitett alkotasok kiallitasa zart.

2013 6szEétél a mar korabbi tanfolyamok (nyelvcsoportok, varrdtanfolyam, sziiloklub) ajra
szervezeését tervezik, valamint rajztanfolyamot inditanak és jatéktarat miikodtetnek.

Gyermekjoléti Kozpont

Gy6ér Megyei Jogn Varos Onkormanyzata a jogszabalyi elvarasoknak eleget téve 1997.
oktober 15. napjaval bizta meg a Csaladsegitd Szolgélatot, hogy a gyermekjoléti szolgaltatast,
mint kotelez6 feladatot biztositsa. 2006. januar 1-je oOta a feladatokat Gyermekjoléti
Koézpontként latja el az intézmény. A Gyermekjoléti Kozpont a Csaladsegitd Szolgalat
keretén beliil, de 6nalld szakmai egységként miikodik.

Altaldnos gyermekjoléti szolgaltatasi feladatok

Az alapellatasként nyujtott szolgaltatas célja:

- a gyermek testi, értelmi, érzelmi €s erkdlcsi fejlédésének, jolétének, a csalddban torténd
nevelésének elésegitése,

- a gyermek veszélyeztetettségének megelézése ¢és a kialakult veszélyeztetettség
megszilintetése,

- a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének a megeldzése, illetdleg a visszahelyezésének
segitése

- valamint hozzajarul a gyermek hatranyos ¢és halmozottan hatranyos helyzetének
feltarasahoz, és a gyermek szocializacios hatranyanak csokkentésével annak lekiizdéséhez.

Specialis szolgaltatasok

- Utcai ¢és lakotelepi szocidlis munka
- Kapcsolattartasi tigyelet

- Kérhazi szocialis munka

- Készenléti szolgalat

A gyermekjoléti kozpontban 2011-ben 1072 csalad 1597 gyermekével, 2012-ben 997 csalad
1420 gyermekével kertiltek kapcsolatba.

O csalad

B gyermek

2011 2012
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Folytatodott a kordbbi években tapasztalt tendencia, hogy a gondozott csalddok és gyermekek
szama csokkent, mikozben a csalddgondozdk altal kezelt problémak szama emelkedett, 2011-
ben 2432, mig 2012-ben 2474 volt. A demografiai csokkenések is szerepet jatszanak a
gondozott gyermekek szamanak alakuldsaban.

csalddgondozdk altal kezelt problémak

2480

2470
2460
2450
2440
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2410+

2011 2012

A csaladokban a problémak halmozodtak, Osszetettebbé valtak. Tovabbra is nagyon magas
volt az anyagi nehézségekkel kiizd6 csalddok szdma, egyre tobbszor taldlkoztak a
megndvekedett devizahiteliiket nem vagy csak nagy nehézségek aran fizetni tudo sziilokkel.
A sziil6k az anyagi helyzet javitasa érdekében gyakran vallaltak/vallalnak masodallast, igy
kevesebb idejiik jut gyermekeikre. A bizonytalan megélhetés, a mindennapos kiizdelmek
mind nagyobb fesziiltséget, konfliktusokat eredményeznek a sziilok, valamint a sziildk €s a
gyermekek kozott. Ez a bizonytalansdg a fiatalok magatartasaban, viselkedésében is
megmutatkozott. 201 1-ben kiugréoan magas volt — 249 f6 — a magatartas- €s teljesitményzavar
miatt gondozott kiskoruak szdma. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a kamaszoknak
nincsenek elképzeléseik, terveik jovojiiket illetéen, €ppen ezért a tanulmdnyaikhoz vald
hozzaallasuk sem megfeleld.

2011-ben ¢és 2012-ben az alapellatdsban gondozott csaladok és gyermekek szama kozel
azonos volt (234 csalad/404 gyermek, 247 csalad/374 gyermek).

O csalad

| gyermek

2011 2012
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Ezzel szemben a védelembe vétel mellett gondozott csaladok, esetek szdma a korabbi évekhez
képest emelkedett (2010-ben 89 csalad/139 gyermek, 2011-ben 118 csalad/173 gyermek,
2012-ben 131 csalad/178 gyermek), Osszefliggésben azzal, hogy az 50 6ra feletti igazolatlan
hianyzasok is indokoltta tettek a védelembe vételt.

O csalad

B gyermek

2010 2011 2013

A csaladgondozok tapasztalatai alapjan elmondhat6, hogy az elmult években az iigyfelek
egyre frusztraltabbak, fesziiltebbek ¢és ingeriiltebbek. A Gyermekjoléti Kézponthoz egyre tobb
jelzés érkezik — iskolak és a PAMOK részérdl — pszichés €s mentélis nehézségekkel is kiizdd
csaladokrol, ami 0j kihivasok elé allitja a csaladgondozokat, 1) probléma-megoldasi médokat,
stratégidkat kivan.

A kiilonéld sziilok kozotti konfliktusok miatt is egyre gyakrabban keriilnek kapcsolatba
csaladokkal, ahol a csaladgondozo sokszor akaratlanul is kozvetitd szerepet tolt be a sziilok
kozott.

A lelki elhanyagolasok szdma 2012-ben drasztikusan megndtt (225) az el6z6 évekhez képest,
de ennek oka els6sorban az, hogy pontositasra keriilt a fogalom meghatarozasa, és nevelési
elhanyagolasnak mindsiil a sziild részérdl az is, ha a gyermek a tankotelezettségét nem
megfelelden teljesiti.

A Gyermekjoléti Kozpont szervezeti felépitését érinté legnagyobb valtozds — hasonloan a
Csaladsegitd kozpontok strukturdjahoz — 2013. szeptember 1-jével a teriileti alapon torténd
csaladgondozas, igazodva a csaladsegitd kozpontok ellatasi teriileteihez, ezért harom tertileti
iroda jott létre a szolgaltatasok kdnnyebb elérése és a hatékonyabb egyiittmitkodés érdekében.

Utcai és lakotelepi szocialis munka

Célja a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztetd, a szabadidejét az utcan
toltd, kallodo, csellengd gyermek specialis segitése, illetdleg a lakdhelyérél onkényesen
eltdvozd, vagy gondozdja altal a lakasbol kitett, ellatas €s feliigyelet nélkiil maradé gyermek
felkutatasa, lakohelyére torténd visszakeriilésének eldsegitése, sziikség esetén atmeneti
gondozasanak vagy gyermekvédelmi gondoskodasban részesitésének kezdeményezése.

A gyermekeknek szo6l6, beilleszkedésiiket, szabadidejiik hasznos eltdltését segitdé programok
szervezése.
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Kapcsolattartasi iigyelet

Célja a gyermek ¢€s a kapcsolattartasra jogosult sziild vagy mas kapcsolattartasra jogosult
személy szaméra a taldlkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges hely biztositdsa mellett
konfliktuskezeld, segitd szolgaltatds nyljtasa, gyermekveédelmi kozvetitdi eljaras (medidcio)
biztositasa, kapcsolatiigyeleti szolgaltatas nyujtasa.

Korhazi szocialis munka

A PAMOK sziilészeti-ndgyodgyaszati osztalyan a szocialis valsaghelyzetben 1évé anya €s
gyermekének segitése, a gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolas €s bantalmazas észlelése
esetén pedig a sziikséges intézkedések megtétele.

Készenléti szolgalat

A készenléti szolgalat célja a Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején tal felmeriild
krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tanacsadas vagy tdjékoztatds nyujtisa egy
ingyenesen hivhato telefonszam biztositasaval. Telefonszam: 06 80/620-333

A Gyermekjoléti Kbzpont szervezeti felépitését érintd legnagyobb valtozas 2013. szeptember
1-jével a teriileti alapon torténd csaladgondozés, igazodva a csaladsegité kozpontok ellatasi
teriileteihez, ebbdl kifolyolag harom teriileti iroda jott létre a szolgéltatdsok kdnnyebb elérése
¢s a hatékonyabb egylittmiikodés érdekében.

Az elmult harom évben is nagy hangsulyt kaptak a csaladgondozas mellett a preventiv
tevékenységek, ennek keretén beliil rendszeres sor keriil a hatranyos helyzetli gyermekek
részére nyari napkozis klubfoglalkozasra, 2013-ban mar 3 héten keresztiil biztositottak
tartalmas programokat, amely nem csak az ligyfeleik gyermekei szdmara volt elérhetd.

Az Erzsébet program keretén beliil mar masodik alkalommal hatranyos helyzetli kiskoruak
taboroztatasara is lehetdség volt a Balaton partjan.

Szakmai fejlesztések elképzelések

e A 2013. évben tortént szervezeti atalakulés egyik kiemelt szakmai feladata az jjonnan
kialakitott tertileti elven miik6dd szakmai csoportok megerdsitése. A két teriilet
(csaladsegités és gyermekvédelem) k6zos munkéjanak a kidolgozasa, szakmai elvek
lefektetése. Ezen beliil 1ényeges a szolgaltatasok mindségének magas szinten tartasa,
valamint a prevencid érdekében a Csaladsegitd Szolgalat és a Gyermekjoléti Kozpont
munkdjanak, szolgéltatasainak mind szélesebb korli megismertetése a nem gondozott
csaladokkal is.

e A Ko6zosségi Tér programjainak bovitése, minél szélesebb korosztaly (mdas-mas
¢letszakaszban 1évo csaladok) megszolitasa, elérése.

o A Kozosségi Tér latogatottsdganak megtartasa, ill. lehetdség szerint emelése.

e Utcai szocialis munka keretében a kortarsképzés folytatdsa, a fiatalkort
partfogoltakkal val6 csoportfoglalkozasok beinditasa, és kiilonbozé foglalkozasokkal a
klubhelyiség fellenditése, jatektar mikodtetése.
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e Intézmények kozotti egyiittmiikodések fejlesztése — szorosabb egyiittmiikodeés kozos
szervezeésl programok megvalositasaban.

e Honlap és internetes jelenlét fejlesztése.

e Nyari klubfoglalkozasokra minden évben folyamatos a tiljelentkezés, ezért tovabbi
tamogatok megkeresésével torekedni kell az igények minél nagyobb foku
kielégitésére.

o Az Iskolai K6zosségi Szolgaltatds kozos muikodtetése a Csaladsegité Szolgalat és a
Gyermekjoléti Kozpont altal, valamint gyakorlatanak kidolgozasa.

e Az adomanykdzpont munkdjanak, szakmai elveinek kidolgozasa, a tapasztalatok
beépitése a miikodésbe.

e Az adossagkezelési tanacsadas ¢€s a lakbérhatralékosokkal folytatott munka prevencios
feladatainak kidolgozasa, csoportok beinditasa.

VII. GYOR MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATA ALTAL ELLATASI SZERZODESSEL
BIZTOSITOTT SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI FELADATOK

Pszichiatriai betegek nappali ellitasa — Baptista Szeretetszolgalat

Az intézmény a Ladik utcdban 2010. jinius 15. napjan nyitotta meg kapujat az ellatottak
szdmara ¢€s az ¢épiilet berendezése, eszkdzei, mar a hasznalat tapasztalatai alapjan,
folyamatosan bdviilnek, szépiilnek. Az intézmény 15 f6 szdmara tud napkdzbeni, valtozatos
elfoglaltsagot biztositani. A gondozottak ¢életvezetési problémakkal, megromlott egészségiigyi
allapottal, gyogyszerekkel kapcsolatos fenntartasokkal, nehézségekkel, fliggdségekkel
kiizdenek. Jellemz6jik a zarkdzott, csalddott, kilatdstalan magatartas, munkanélkiiliség,
munkakeresés, parkapcsolat hidnya, parkeresés, csaladi konfliktus, a csaldd diszfunkcionélis
miikodése illetve egyéb jellegzetes pszichés problémakbol adodd mindennapos gondok.

A Szolgélat munkatarsai dnkéntesek bevonasaval az ellatottak igényeinek €s képességeinek
megfeleléen igyekeznek valtozatos, a szakma eszkozok tarhazara épité programokkal
elosegiteni a gondozottak gyogyulasat, beilleszkedését, tarsadalomba-, csaladba torténd
visszaintegralodasat.

Bar fiatal intézményrdl van sz6, a 100%-os kihasznaltsaggal mikodd szolgaltatas jelentOs
pontjat képzi a szocialis ellatorendszernek, ahol a szakmai munka segitésével is tamogatja az
anyagiak mellett az Onkormanyzat a feladatellatasat.

Gyermekek és csaladok atmeneti ellatasa — Szt. Cirill és Method Alapitvany

Az intézmény 2001. februér 1. napjatol rendelkezik miitkodési engedéllyel, s e nappal nyitotta
meg kapuit a raszoruldk elott. Osszesen 40 16 ellatasat vallalja, 28 fot a Csalddok Atmeneti
Otthonaban, 12 16t pedig Gyermekek Atmeneti Otthona részen (3-t61 18 éves korig).

A csaladok szamara a jogszabalyi eldirdsok szerint lakhatast, gyermekkel egyiittes
elhelyezést, megallapodasban foglalt teljes, otthonszerti ellatast nyujt, illetve kozremiikddik —
a szocialis munka eszkozeivel és a szocidlis munka etikai kodexét betartva — komplex
csaladgondozast végezve a csaladd otthontalansagédnak megsziintetésében. Ezen tul azonban az
intézmény arra is torekszik, hogy a csaladok onallosagat fokozza, dnellatasukat eldsegitse.
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A Csaladok Atmeneti Otthonaban 2011. év folyaman Gsszesen 26 csaldad 48 gyermekkel,
2012. évben 32 csalad 78 gyermekkel vette igénybe a szolgaltatast.

A sziilo nélkiil érkezd gyermek szdmara az otthon teljes korti ellatast biztosit, valamint a
gyermek csalddba torténd visszahelyezésére torekszik, szintén a szocidlis munka eszkozeit
felhasznalva.

A Gyermekek Atmeneti Otthonaban 2011. évben 16 gyermek, 2012. évben ugyan csak 16
gyermek vette igénybe a szolgaltatast.

Az intézmény a szolgaltatasok szinvonaldnak javitasa érdekében tobb palyazaton is részt vett.

e Legnagyobb palyazati sikert a krizismodell program jelenti, amelynek keretén beliil 4-
6 10, csaladon beliili er6szak aldozata szdmara nyujtottak modell értékii programban
védelmet, illetve ellatast és segitséget. 2011-ben a modell program atalakult, torvényi
szabalyozas sziiletett a krizisellatds létjogosultsagardl, igy nyilt palyazat kertlt
kiirasra, amelyen az intézmény 2012-t6]1 harom évre elnyerte a szolgaltatas
nyujtasanak lehetdségét. A 2011-es évben 80 f6 fonek, a 2012-es évben pedig 93
fonek tudtak ellatast biztositani.

e a ,Félutas-haz” miikddtetésére benyujtott palydzat forrashiany miatt nem nyert
tamogatast, bar ez az ellatas is fontos segitség lenne a csaladok szamara.

o Ko6z0s palyazatban a 2012-es ¢évben az Egyesitett Egészségiigyi €s Szocidlis
Intézmény szakembereivel allitottak Ossze szakmai programot, melynek célja a
generaciok kozotti egylittmiikodés eldsegitése, erdsitése volt.

e TAMOP 5.5.1.B-11/2-2011-0312 jelti ,,Csaladi eréforras kozpont létrehozasa a gydri
kistérségben” c. palyazat keretein beliil konzorciumi partnerként egyiittmikodési
megallapodast kotott az alapitvany a Gézenguz Alapitvannyal.

e 2012-ben az Elelmiszerbank Egyesiilet palyazatanak segitségével két nagyszabasu
¢lelmiszer-osztasra is sor kertilt.

Halmozottan fogyatékos személyek nappali ellatasa — Magyar Maltai Szeretetszolgalat

10 f6 halmozottan sériilt ellatdsa a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Gondviselés Hdaza
Fogyatékosok Napkozi Otthondban az 1999. évben megkotott ellatasi szerzddés alapjan
torténik.

Az ellatds célja az ellatdst igénybevevd habilitacidja, rehabilitacidja, integracidja, re-
integracioja.

A szolgaltatas személyi és targyi feltételei, melyek a jogszabalyi eldirasnak teljes mértékben
megfelelnek, lehetévé teszik a gondozdéi munka szinvonalas ellatasat, amely kiilonos

jelentdséggel bir az ellatotti csoportnal.

A szakmai munka szinvonalat emeli és komplexebbé teszi, hogy a feladatellatasba kiilsd,
onkéntes munkat végzd szakemberek is bekapcsolodnak.
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Az ellatottak biztonsagérzetének megteremtéséhez sziikséges az 4allandosagot ¢és a
kiszamithatosadgot tiikkr6z6 napirend. E mellett a munkatdrsak mindent megtesznek a
valtozatos, az intézmény falain kiviili programok érdekében, egyiitt miikkédve a varos
kulturélis- és sport intézményeivel, illetve munkahelyi gyakorlati program keretében a
Nadorvérosi Enek-Zenei Altalanos Iskolaval.

Tamogato szolgaltatas — Magyar Maltai Szeretetszolgalat

A tdmogatd szolgaltatas célja a fogyatékos személyek lakokornyezetben torténd ellatasa,
elsésorban a lakdson kiviili kozszolgaltatasok elérésének segitése, valamint életviteliik
onallosaganak megdrzése mellett a lakason beliili specidlis segitségnyujtas biztositasa révén.
Mint a tdmogatd szolgaltatds céljabdl is kitlinik, olyan emberek segitésére fokuszal a
szolgélat, akik tamogatas nélkiil nem tudnak megdrizni 6nalld életviteliiket. A szolgéltatas
biztositasaval elkeriilhetd az ellatottak izolacidja, képessé valnak a kiilvilaggal wvald
kapcsolatok fenntartasara, mely segiti a megfeleld mentalis allapot megtartasat.

A tdmogatd szolgaltatds 2008. december 31. napjatol kikeriilt az 6nkormanyzat kotelezden
ellitandd feladatai koziil. Finanszirozdsa palyazati tUton, finanszirozasi szerzddésben
meghatarozott feladategységek alapjan torténik. A feladatellatds fontossagara, az ellatotti kor
szocidlis biztonsaganak megtartdsa érdekében a 2006 decemberében megkotott ellatasi
szerz8dést nem bontotta fel az Onkorméanyzat, ezzel is kifejezve a szolgaltatds biztositdsa
melletti elkotelezettségét.

Szallitasi esetszamok

Hénapok | 2011.év | 2012.év | 2013.06.30-ig
Jan. 641 678 425
Febr. 644 536 473
Marec. 678 634 399
Apr. 589 547 589
M3j. 757 636 572
Jun. 522 538 387
Jul. 266 322

Aug. 361 388

Szept. 692 532

Okt. 662 603

Nov. 634 582

Dec. 365 409
Osszesen: 6811 6405 2845

VIII. IDOSEK GYORBEN

A népesség 1ddsodése az emberiség egyik legnagyobb vivmanya, ugyanakkor ez az egyik
legnagyobb kihivas is. A jelenlegi tendencidk alapjan, 2025-re Eurdpa népességének mintegy
egy harmada eléri vagy meghaladja a 60. életévét, és a 80 évesnél iddsebbek szama kiilondsen
jelentds mértékben nd. Ez oOriasi hatast gyakorol az eurdpai tdrsadalmakra. 2050-re tobb lesz
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az 1d0s, mint a gyerek, vagyis a 60 ¢v felettieck szdma a népességben meghaladja a 14 év
alattiakét. A XXI. szazadban a globalis id0s6dés a gazdasagi €s szocidlis igények novekedését
vonja maga utan minden orszagban.

Gyorben is novekszik az iddskorti népesség aranya. Jelenleg minden 6tddik lakos 60 éves
vagy annal idésebb. Mig 1970-ben a teljes varosi lakossag 14,8%-a volt idds, 2011-re ez az
arany 23%-ra nétt. Ez az ardnyszam egyébként a magyarorszagi nagyvarosok
Osszehasonlitasdban a kedvezdbbek kozé tartozott, de a 2013-as IdOsek Egészségképe
legtjabb adatai alapjan, a 65 év feletti népesség részaranyat tekintve, GyOr az elmult években
»felzarkozott” az orszagos aranyokhoz.

A 2013-2017-es iddszakra sz6lo, a GyOrben €16 idOsek életmindségének javitdsat célzo
koncepci6 készitése soran az iddseket érintd egyéb helyi Onkormanyzati koncepciok,
stratégidk attekintése, a koncepcioval valo lehetséges kapcsolodasok megjelolése megtortént.
A koncepcid 0 teriiletei kozott tobb olyan téma, ahhoz kapcsolddo cél €s feladat szerepel,
amely €rinti a szocialis teriiletet.

Lakhatas, lakokornyezet

Cél az i1déseknek minél tovabb a sajat otthonukban maradasat eldsegité megoldasok
alkalmazasa, sziikség esetén kozosségi ellatdsok feltételeinek biztositasa, az igények ¢€s a
lehetdségek szerinti fejlesztése.

Feladatok:

e Hosszu tavon, lehetdség szerint ndvelni kell az id8sek biztonsagos, onallo életvitelét
lehetdvé tevd nyugdijas garzonhazak szamat.

e Az eddigi gyakorlatnak megfeleléen fontos, hogy az Onkormdnyzat tovdbbra is
tamogassa az 1d0s személyek lakéasanak specialis, 6nallo életvitel fenntartdsat segitd
atalakitdsat a Wel-Hops ajanlasainak figyelembe vételével, palyazati lehetdség
biztositasaval.

Tarsadalmi részvétel

Cél a sikeres iddsodést is elosegitve a szabadidd hasznos eltoltése, az ismeret atadas, kultara
iranti érdeklddés felkeltése, értékkozvetités megvalositasa.

Feladatok:

e A generaciok egyiittmiikodését segitd hagyomanyok tovéabbvitele, ¢s még tobb oktatasi
intézményre valo kiterjesztése.

e EESZI Altal kindlt lehetdségek: Idosek részvétele iskolai tandrén, élményalapt
beszamolok tartdsa (torténelem oOra). Eldadasok tartdsa a szolgaltatast igénybevevok
korében, a témaban szakértd eldadok felkérésével (egyetemi oktatok, az adott szakteriilet
gyakorlatban dolgoz6 szakemberei).
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Tisztelet, tarsadalmi integracio

Cél a dontéshozatalban vald részvétel eldsegitése, kiilonbdzd szolgaltatasokhoz torténd
egyenld hozzaférés biztositdsa, a diszkriminaci® mentesség kialakitasa ¢és fenntartdsa, az
1ddések helyzetébdl adodo egyenldtlenségek csokkentése, onellatasi képesség csokkenésébol
adddo hatranyok mérséklése.

Feladatok:

A maganyos, nagyon id0s emberek tajékoztatasa, sziikségleteik felmérése, a
jogosultsdguknak megteleld tamogatdsokhoz valdo hozzaférés eldsegitése, ezzel
es¢lyegyenldségiik javitasa.

A szolgaltatasokhoz torténd hozzaférés javitasa a tdjékoztatas széleskoriive tételével,
az 1dOosek internet hasznalatra tanitasaval, valamint a szamukra biztositott
kedvezményekkel és azok megismertetésével. Mindezek esetében nemcsak az idosek
informaltsaga 1ényeges, hanem a veliik kapcsolatban allo fiatalabbak (hozzatartozok,
szomszédok, ismerdsok) tajékozottsaga is.

A generaciok kozti tavolsag csokkentése. A kozds programok, talalkozasok segitik a
kialakult el6itéletek valtozasat, tapasztalaton alapuldé vélemény formaldsat teszik
lehetdve.

Az Onellatasi képesség csokkenésébdl adodod hatranyok mérséklése szocialis é€s
egeészségligyi szolgaltatasok révén.

EESZI éltal kinalt lehetdségek: sziikségletalapi szocialis szolgaltatdsok, generacios
programok varosi €s varosrészi szinteken, a lakossag rendszeres tdjékoztatasa a média
bevonasaval.

Tarsadalmi integracio

Cél az idOéskortak diszkriminacidjdnak megsziintetése, az es¢lyegyenldoség megteremtése, az
1dések kozosségi részvételének Osztonzése, tarsadalmi kapcsolatok erdsitése, az 1dds
kozosségek miikodésének fokozottabb tamogatésa.

Feladatok:

Szemléletformalas, a pozitiv id0sodés €letérzés terjesztése, az idds emberekhez vald
pozitiv hozzaallds fontossaganak hangsulyozasa. Az id0s emberek tapasztalatanak,
tudasanak felhasznaldsa, véleményiik figyelembe vétele.

A média szerepe kulcsfontossagli a tarsadalom formalasdban, az iddsekhez vald
viszonyulasban (el6itéletek, sztereotipiak megvaltoztatdsa). A szemléletformalas egyik
eszkoze a generaciok kozotti kapesolatok fejlesztése.

A szervezetekhez nem tartozd idések megtalaldsa, feléjiik informacids csatornak

kiépitése.

Felkésziilés az idoskorra

Cél az iddskorra valod felkésziilés soran a tudatossadg novelése, a tabuk nélkiili ismeretkodzlés,
az 1ddskortol valo félelem csokkentése kiemelt jelentdségii.
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Feladatok:

e A kiilonb6zé generacidk kozti taldlkozdsok rendszeressé tétele, egyiittesen végzett
tevékenységek altal egymds jobb megismerése, kozos élmények, tapasztalatok szerzése.
Ebbe a tevékenységbe bevonhatok az oktatdsi intézmények és minden olyan szervezet,
amely az 1d6sek szdmadra kinal szolgaltatast, programot a szabadidé hasznos eltoltésére,
lehetdséget informacid atadasara az idOsodéssel jard valtozasokrol a lakossdg egésze
szamadra, hiszen igy lehetdség nyilik arra is, hogy idében felismerhetdveé valjek egy-egy
koros folyamat.

e FEESZI Aaltal kinalt lehetdségek: Hozzéatartozok folyamatos téjékoztatisa az iddsddés
folyamatéarol, az iddskorban varhatdo valtozasokrol, gyakori betegségekrdl. Kozos
programok szervezése hozzatartozokkal, oktatisi intézmények fiataljaival. Részvétel
varosi rendezvényeken. Orszagos Talalkoz6 iddsek és iddsekkel foglalkozd szocialis
szolgaltatok szdmara. Kampanyprogramok — palyazati felhivasok a témaban idéseknek és
fiataloknak egyarant.

Jovedelmi viszonyok

Az iddskortiak legfobb jovedelmi forrasanak a nyugdij szamit, a varosban az ellatasok
talnyomd tobbsége sajat jogon szerzett juttatds, vagyis oregségi nyugdij, korkedvezményes
vagy elérehozott 6regségi nyugdij ellatas.

Nemek szerint vizsgalva megéllapithatd, hogy a férfiak vannak kedvezdbb helyzetben. A
nyugdijak Osszege az ellatottak Osszetételének valtozasa, valamint a torvény altal eldirt
emelések révén folyamatosan nd, a nemek kozott viszont jelentds a kiilonbség mutatkozik.

A betoltott oregségi nyugdij egy fore szamitott havi atlagos Osszege 94 964 forint, mig az
oregseégi nyugdij legkisebb 6sszege 2012-ben 28 500 forint volt. A nék 40 év jogosultsagi id6
alapjan jaro nyugdijanak havi atlaga 107 629 forint.

A varosban ¢l6 1dosek szubjektiv véleménye, hogy a nyugdijak alacsonyak, igy a
folyamatosan emelkedd arak mellett nem tudnak minden kiadast fedezni. Az egyszemélyes
haztartasokban €16 idések még nehezebb helyzetben vannak, hiszen valaha egy egész csalad
igényeit kielégitd, de egy személynek nagy ingatlanok fenntartisa a tobbség szdmara komoly
nehézséget okoz. Magas rezsi arak (szemétszallitas, lakbér magas koltsége), az egyre novekvod
¢lelmiszer- és gyogyszerkiadasok nehezitik a nyugdijbol €10k helyzetét. Sokan nem csak sajat
magukat tartjak el, hanem a gyermekeiket is segitik a nem tul magas nyugdijbol, igy nekik a
kettds teherviselés miatt marad kevés jovedelmiik élelmiszerre és egyéb kiadasokra.

Cél az alacsony jovedelemmel rendelkezd nyugdijasok felkutatasa, tamogatasa.

Feladat:
e Az alacsony nyugdijbol ¢€lok tdjékoztatisa a tamogatasokrdl, a jogosultsaguknak
megfeleld szolgaltatas biztositasa.

Az id6s ember, mint eréforras

Az iddsebbeket gyakran az onkéntes tevékenységek kedvezményezettjének tekintik, holott
egyre tObben vallalnak szerepet az aktiv Onkéntes munkdban informalis médon (pl.
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szomszédok segitése) ¢és formalis modokon, jotékonysagi intézményeken, egyhazi
szervezeteken, helyi hatdosagokon keresztiil. Az 1d6s6dd és idOskortak fontos aktivitasi
teriilete az onkéntes tevékenység. Bizonyitékok vannak arra, hogy az 6nkéntes munka fokozza
az idések mentdlis jolétét az onként jelentkezOk korében, €s javitja a szolgaltatdsokban
részesiilé iddsek mentalis egészségét.

Az 1ddsek altaldban olyan szervezeteknél jelentkeznek 6nkéntes munkara, amelyek a szocidlis
ellatast, egészségi szolgaltatasokat, a szabadidds tevékenységeket, az oktatdst és a kultarat
tamogatjak.

Cél a sikeres 1d0sodés eldsegitése, az idOsek tuddsdnak ¢&s tapasztalatdnak atadasa, a
hasznossag érzet fenntartasa, kialakitasa.

Feladatok:

e Az iddsek értékkozvetitésének €s tapasztalatainak atadasara megfeleld tér biztositasa.
Fontos szintér az oktatasi intézmények kore, de a kortars csoportok dsszejovetele is. A
népi hagyomanyok, kultira ¢és értékek képviseldi, amelynek kozvetitése nagy
jelentéséggel bir. Az idOsek ¢€lettapasztalata, atélt ¢lményeik, felhalmozott tudasuk egy-
egy targykorben sokak szdmdra hasznosulhat. Mindemellett a generaciok kozti szakadék
athidalasaban, az id6sekrdl a fiatalabbakban €16 kép formalasaban is szerepet jatszik.

e A kortars segitségnyujtasban szerepvallalas eldsegitése idosek szdmara onkéntes munka
formajaban. A sajat generacidjuk megértése, helyzetének ismerete olyan tobbletet jelent a
segitd tevékenységben, amely a fiatalok szdmara csak hossza tanuldsi folyamatban érhetd
el.

e EESZI altal kinalt lehetdségek: Oktatasi intézményekkel koz0s programok szervezése,
iskolai tanordkon eldéadoként idds ember részvétele, valamint a Széchenyi Istvan
Egyetemmel és a Jedlik Anyos Gépipari és Informatikai Kozépiskolaval
egylttmiikodésben megvalosuld Segitiink az Iddseknek Projekt.

Kommunikacié és informacio

A dontéshozatalban vald6 érdemi részvételnek 1s fontos kritériuma a kétiranya
informacidaramlas. Az iddseket érintd tigyekrdl, témakrol, programokrol az informaciok tobb
csatornan keresztiil jutnak el a célcsoport szamara.

A www.gyor.hu honlap akadalymentesitett, az érdeklddék megtaldljak a véaros honlapjan az
onkormanyzat kozérdeklddésre szamot tartd informdacioit, tdjékozodhatnak programjairdl,
rendezvényeirdl, kulturalis értékeirdl, a varos életérdl, fontosabb torténéseirdl. Az oldalhoz
kapcsoldodik a varos e-kozigazgatdsi oldala (https://ekozig.gyor.eu), amelynek célja az
igyintézés megkonnyitése az allampolgarok szamara. Ezen az Onkormanyzati honlapon
szenior oldal is talalhatd, amely az iddseket érintd témakrol, az Iddstigyi Tanacs miikodésérol
folyamatosan tajékoztatast nyljt. Az elektronikus informaciok elérésével kapcsolatban tobb
probléma mertil fel. A szamitogép hasznalat nem elégé elterjedt az iddsek korében, illetve
nem rendelkeznek kelld informacioval az eldnyeirdl és haszndlatardl, valamint a szdmitogép
beszerzésére anyagi okokbol nem tudnak aldozni.

Cél az egészséges 1dOsodeés, a pozitiv 1dds kép kozvetitése a helyi tarsadalom szamara, az
iddseket érintd informacidk eljuttatasa a szenior korosztaly minél szélesebb rétegéhez.
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Fobb feladatok:

o Az e-kozigazgatas lehetdségének népszeriisitése, hiszen bizonyos eljarasoknal gyorsabb és
hatékonyabb iigyintézést biztosit.

e Specialisan id6sek szdmara kiadvanyok biztositdsa, amelyekben keriilend6é az idegen
szavak, kifejezések hasznalata.

o A lakossag tajékoztatdsa a szocialis tdimogatasok megismerésérdl €s elérésének modjarol,
a Szocialis Iranytli 0jboli kiadasa. Kozérthetd nyelvezettel tajékoztatni a lakossagot az
igénybe vehetd ellatasokrol.

o A lakossag téajékoztatdsa az 1d6sodés folyamatarol, az Oket gyakrabban érintd
betegségekrdl, az ellatorendszerrdl, amelyeknek irdsos tajékoztatd anyagok, média
bevonasa ¢és programok adhatnak keretet.

Kozosségi tamogatas, szolgaltatasokhoz valo hozzaférés

Cél azoknak az idOskoruaknak a tdmogatdsa, akik mar dnmaguk nem képesek mindennapi
¢letviteliiket fenntartani €és alapvetd ellatdsi sziikségletekkel rendelkeznek. Olyan magas
mindseégli szolgaltatasok biztositdsa, amelyek elsédlegesen az 1d6s emberek sajat otthonaban
igénybe vehetdk, ¢letmindségiik ily modon fenntarthatd. A bentlakésos intézményi féréhelyek
bdvitése.

Fobb feladatok:

e A szocialis tamogatéasok szinten tartasa, a szocialis szolgaltatasok szakmai szinvonaldnak
megtartasa, a kiilonbozo szolgaltataselemek 6sszekapcsolasa.

e Az alapszolgaltatasok, az atmeneti gondozés, az idOsotthonok férOhelyeinek lehetdség
szerinti kiterjesztése.

e Az 1d6s korosztalyrol meglévo ismeretek folyamatos megujitasa annak érdekében, hogy
az Ujonnan jelentkezé sziikségletekre rugalmasan lehessen reagalni szolgéltatasok
tartalmaval.

e Pilyazati forrasbol (TAMOP 5.4.9) atfogd sziikségletfelmérés megvaldsitasa,
sziikséglettérkép készitése. A szolgaltatasok mindségének ennek megfelelden folyamatos
javitasa, igy valos valasztasi lehetdségek kinalata az idések szdmara.

e A sajat otthonukban, valtozatlan koriilmények kozott fenntarthatod életvitel érdekében
tovabb sziikséges fokozni az alapszolgaltatasok kapacitasat.

e A demens iddéseket ellatd csoport tovabbi miikddtetése, a szolgaltatdsnak a
sziikségletekhez alakitasa.

e A hozzaférés javitdsa az informacioknak a célcsoport szélesebb koréhez torténd
eljuttatasa, az id0s korosztaly sajatossagainak megfeleld atadasa.

IX. ESELYEGYENLOSEG

Az elmult idészak egyik legfontosabb eredménye a Helyi Esélyegyenloségi Program (a

tovabbiakban: Program) elkésziilte, amellyel az Onkormanyzat jogszabdlyi kotelezettségének

tett eleget (Az egyenld banasmodrol €s az esélyegyenldség eldmozditasardl szold 2003. évi

CXXV. torvény ¢€s a helyi esélyegyenldségi program elkészitésének részletes szabalyairol
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szolo 2/2012. (VI. 5.) EMMI rendelet). Célja, hogy az élet valamennyi teriiletén megelézze a
hatranyos megkiilonboztetést ¢€s eldsegitse az egyes tarsadalmi csoportok tagjainak
es¢lyegyenldségét. A Program a jogszabalyban meghatarozott hatranyos helyzetii csoportok
szamara az ¢letmindségiik javitasat, tarsadalmi részvételiik biztositasat és esélyegyenldségiik
eldmozditasat célozza meg.

Az 0t évre sz0lo Program helyzetelemzésre épiil, amely feltdrja a hatranyos helyzett
tarsadalmi csoportok szocidlis, foglalkoztatasi, egészségiigyi €s lakhatasi helyzetét. A feltart
problémakbol kiindulva meghatdrozasra keriiltek az elérend6 célok és az ahhoz kapcsolddo
feladatok, megjeldlve a forrast, az idokeretet €s a lehetséges egyiittmiitkodd partnereket is. Az
Osszeallitasnadl a legfontosabb alapelv a varosra szabott jelleg, a redlis, megvalosithatd és
finanszirozhatd megoldasok preferalasa volt. A munka sordn kiemelt figyelmet kapott a
Program és a mar meglévé Onkormanyzati dokumentumok — koncepcidk, stratégidk,
fejlesztési tervek — figyelembevétele és Osszhangja, hasonléan, mint a jelen feliilvizsgalat
soran.
A Programban megjelend célcsoportok:

e nok,
mélyszegénységben €10k, romak,
fogyatékossaggal €10k,
hatranyos €és halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek,
1dosek,
pszichiatriai és szenvedélybetegek.

A hatékony megvaldsitas érdekében figyelmet kell forditani — a koncepcid kapcsan is relevans
— tdmogatod intézkedésekre:
e ahelyi Onkormanyzat dontéshozatalaban az egyenlé banasmod, az esélyegyenléség és
a tarsadalmi felzarkozas kovetelményének érvényesiilését segitd intézkedésekre,
e a kozszolgaltatasokhoz, valamint az egészségligyi szolgaltatdsokhoz vald egyenld
esélyll hozzaférés biztositasara,
e olyan intézkedésekre, amelyek csokkentik a hatranyos helyzetiieck munkaerd-piaci
hatranyait, illetve javitjak a foglalkoztatasi esélyeiket.

Az eleve hatranyos helyzetben 1évd személyek esetében nem elegendd a tobbiekkel azonos
jogok biztositasa, hanem olyan pozitiv intézkedésekre van sziikség, amelyek lehetévé teszik,
hogy a helyzetiikbdl fakad6 hatranyaik csokkenjenek, vagy megsziinjenek.

Alapvetd feladat — igazodva az EU-s és hazai esélyegyenldségi normékhoz —, hogy a
kozintézmények haszndlata mindenki szdmara (varandos ndk, kisgyermekkel érkezok,
gyermekek, 1id6és emberek, fogyatékossaggal ¢€l6k) kényelmesebbé valjon, igy az
akadalymentesség megléte minden tarsadalmi réteg szamara eldnyoket jelent. Az egyenld
es¢lyli hozzaférés megvalosulasanak egyik feltétele, hogy az adott szolgéltatds mindenki
szamara elérhetd, megkozelithetd, haszndlhatd, a specialis igényli csoportok szdmara is
onalldan igénybe vehetd, értelmezhetd, érzékelhetd legyen.

A Gyor-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Munkaiigyi K6zpontja a szocialis teriilet
partnere a munkahelyteremtd ¢€s -megtartd képzések tamogatdsaval, valamint az eltérd
helyzetli allaskeresOk specidlis sziikségleteire érzékeny, re-integracids munkaerd-piaci
szolgaltatasok biztositasaval. Fontos a foglalkoztatasi esélyek ndvelése az alacsony statusza
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¢és tartosan munkanélkiili 4llaskeresOk korében, hiszen ezen csoportok tagjai a szocidlis
ellatorendszerben is megjelennek.

A tarsadalmi nyilvanossag, szakmai konzultacid és visszacsatolas biztositdsa érdekében a
Program a www.gyor.hu honlapon mindenki szamara hozzaférhetd, megtekinthetd.

X. GYOR-MOSON SOPRON MEGYE ALLAMI FENNTARTASBAN MUKODO SZOLGALTATASI
RENDSZERE

A megyei dnkormanyzatok konszolidacidjardl, a megyei dnkormanyzati intézmények ¢€s a
Fdvarosi Onkormanyzat egyes egészségiigyi intézményeinek atvételérél a 2011. évi CLIV.
torvény rendelkezik. A torvény 2. § (1) bekezdése értelmében a megyei dnkormanyzatok
vagyona €s vagyoni értékill joga, a megyei Onkormanyzatok fenntartasaban 1évo intézmények,
azok vagyona ¢és vagyoni értékii joga 2012. januar 1-jén allami tulajdonba kertiltek.

Emiatt 2012. januar 1-jét6l a megyei dnkormanyzat altal 2011. december 31-ig fenntartott
szocialis intézményekkel kapcsolatos alapitoi, fenntartoi jogok €s kotelezettségek a Kormany
altal rendeletben kijelolt szerv, a Gyor-Moson-Sopron Megyei Intézményfenntarté Kézpont (a
tovabbiakban: MIK) hataskorébe keriiltek. E kijelolt szerv jart el tobbek kozott a megyei
onkormanyzattol atvett szocialis intézmények fenntartojaként.

A  megyei intézményfenntartd kozpontokrol, valamint a megyei Onkormadnyzatok
konszolidaciéjaval, a megyei Onkorményzati intézmények és a Févarosi Onkormanyzat
egeészségligyl intézményeinek atvételével dsszefliggd egyes kormanyrendeletek modositasarol
sz0lo 258/2011. (XII. 7.) Korm. rendelet 15. § (2) bekezdése értelmében a MIK altal
fenntartasba atvett intézmények koziil az onalloan mikodd ¢s gazdalkodd koltségvetési
szervként miikodo gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények 2012. aprilis 1-jével 6ndlldoan
miikodo koltségvetési szervekké alakultak at. Ezen intézmények gazdalkodassal 6sszefliggd
feladatait 2012. januar 1-jét61 a MIK latta el.

A megyei Onkormanyzat altal 2011 szeptemberében tortént szocialis intézményi 6sszevonasok
eredményeként a MIK fenntartasaba négy szocidlis intézmény keriilt (Dr. Pir6th Endre
Szocialis Kozpont (Téplanypuszta), ,,Gondoskodas” Rabakozi Szocialis Kozpont (Pasztori),
Idéskortiak Otthona (Nagylozs) és a Fogyatékosok Otthona (Sopron).

A MIK 2013. marcius 31-én a Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatdosagba torténd
beolvadassal megsziint. Az SZGYF a megsziint MIK altalanos és egyetemleges jogutdda lett.
A Foigazgatdsag kdzponti szervbdl, valamint megyei €s fovarosi kirendeltségekbdl all.

2013. januar 1-jével allami tulajdonba keriiltek a szocidlis teriiletet érintéen a fogyatékos,
pszichiatriai és szenvedélybeteg személyeknek bentlakdsos ellatast nyajtdé szocialis
intézmények, valamint a gyermekvédelmi szakellatast biztosit6é intézmények.

Az SZGYF Gyor-Moson-Sopron Megyei Kirendeltsége 2013. aprilis 1-jével kezdte meg
tevékenységét. A kirendeltség illetékességi teriiletéhez tartozod szocialis intézmények kore
boviilt a 2013. januar 1-jétdl mar az SZGYF fenntartdsa ald tartozd Flandorffer Ignac
Szocialis Intézmény Sopron Pszichiatriai Betegek Otthona (Agfalva) — korabban a Sopron
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Megyei Jogti Varos Onkorményzata fenntartasidban miikodd intézmény —, valamint 2013.
julius 1-jétél a Fogyatékosok Otthona Zsira — korabban a Budapest Févarosi Onkormanyzat
fenntartdsa ald tartoz6 — szocialis intézményekkel. Jelenleg az SZGYF fenntartdsa alatt a
Gyodr-Moson-Sopron Megyei Kirendeltség illetékességi teriiletéhez 6 szocialis intézmény €s 3
gyermekvédelmi intézmény — Gydr-Moson-Sopron Megyei Gyermekvédelmi Kozpont
(Gy6r), Gyor-Moson-Sopron Megyei Terlileti Gyermekvédelmi Szakszolgéalat (Gyor),
valamint az Anya- ¢s Csecsemd Gyermekotthon (Gy0r) tartozik.

Az SZGYF fenntartdsa ald tartozd hat szocidlis intézmény koziil kettd — Fogyatékosok
Gyermekek Otthona (Sopron) és a Fogyatékosok Otthona Zsira — rendelkezik hatarozatlan
idejii miikodési engedéllyel. A négy hatarozott ideji szocidlis intézmény koziil harom
intézmény milkodési engedélye 2013. december 31-ig, a Flandorffer Ignac Szocidlis
Intézmény Sopron miikodési engedélye 2014. december 31-ig érvényes.

Valamennyi szocialis intézmény — egy kivételével — 100 %-os férOhely-kihasznaltsaggal
miikodik.

Dr. Piréth Endre Szocialis Kozpont a 350 féréhelyes taplanypusztai sz€khelyen, €s — a
2011. szeptemberi intézményi Osszevonas kovetkeztében — az 50 férdhelyes Koronco-
zO0ldmajori telephelyen latja el az Alapitd Okiratban meghatarozott feladatait. Az intézmény
pszichiatriai betegek ¢€s értelmi fogyatékosok rehabilitacios ellatasat végzi. A taplanypusztai
intézményben kiils6 foglalkoztatoként, a Koronco-zéldmajori intézményben intézményi
szocialis foglalkoztatas is folyik. Az intézményi elhelyezésre varakozok szdma - 2013.
oktober 31-1 allapot szerint — taplanypusztai székhelyen 56 {6, a Koronco-zoldmajori
telephelyen 8 {6 volt.

»Gondoskodas” Rabakozi Szocialis Kozpont a pasztori székhelyen 102 férdhellyel,
fogyatékosok tartdés bentlakast nyjté intézményeként miikddik, a jobahdzi 85 férdhelyes
telephelyen 1ddsek ellatasat végzik. A 2011. évi intézményi Gsszevonds ezt az intézményt is
érintette. A varakozok szama jelenleg a pasztori sz€khelyen 36 6, a jobahazi telephelyen 47
f0.

Idéskoruak Otthona, Nagylézs 250 férdhellyel rendelkezik, ebbdl a csafordjanosfai
telephelyen 50 {6 ellatasat biztositjak. A varakozok szama 2013. oktober 31-én 37 {6 volt.

Fogyatékos Gyermekek Otthona soproni székhellyel miikodik 1985 ota. Az intézmény 170
férohelyes, ebbdl 8 f0 ellatott részére, lakootthoni ellatast biztositanak. Az intézmény
hatarozatlan ideji miikodési engedéllyel rendelkezik. Intézményi elhelyezésre varakozd
személy nincs, a féréhely-kihasznaltsag 2013. oktober honapban 96%-0s volt.

Flandorffer Ignac Szocialis Intézmény Sopron Pszichiatriai Betegek Otthona agfalvi
sz€khellyel miikodé 146 férdhelyes intézmény. A pszichiatriai betegek &polasat-gondozasat
130 feérdhelyen latjak el, a pszichiatriai betegek rehabilitacids intézményi ellatisa 10
fér6helyen torténik, a pszichiatriai betegek atmeneti otthonaban 6 féréhely all rendelkezésre.
Az intézmény a Sopron Megyei Jogli Varos Onkormanyzatatél keriil 4t az SZGYF fenntartasa
ala 2013. januar 1-jét8l. Az intézményben szocidlis foglalkoztatas is folyik, melyet az
intézmény tdmogatasi szerz0deés alapjan lat el. Az intézménybe felvételre jelentkezdk szdma
2013. oktober 31-én 34 {6 volt.
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Fogyatékosok Otthona Zsira, zsirai székhelyén 168 fogyatékos személy ellatasat biztositjak
A peresznyei telephelyen 76 fot latnak el. Az intézmény Zsiran két lakootthonnal is
rendelkezik, az Opal haz 10, mig a Rubin haz 8 férdhelyes. Az intézmény 2013. januar 1-jétol
kozvetleniil az SZGYF fenntartdsa alatt mikodik, az intézmény fenntartassal kapcsolatos
operativ feladatokat 2013. jalius 1-jét6l az SZGYF Gyo6r-Moson-Sopron Megyei
Kirendeltsége végzi. Az intézmény miikodési engedélye hatarozatlan idejli. A szocidlis
foglalkoztatds terén az intézmény mind kiilsé foglalkoztatasi, mind intézményi
foglalkoztatasu szocialis foglalkoztatasban is érintett. Az intézményben 2013. oktober 31-i
allapot szerint 32 {6 varakozot tartottak nyilvan.

A megyében mikodo, allami fenntartasba atvett szocidlis és gyermekvédelmi intézmények
tekintetében megallapithatd, hogy a megyei szocidlis szolgaltatastervezési koncepcio 2011.
évi feliilvizsgalata oOta eltelt iddben — a fenntartdé valtozasok ellenére is — valamennyi
intézmény kimagaslo szinvonalon teljesitette szakmai munkéjat. Az id6kdzben tortént
valtozasoknak €s kihivasoknak az intézményi munkatarsak pozitiv, humanus szemlélettel és
szaktudasuk maximalis odaadéasaval igyekeztek megfelelni.
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XI. FEJLESZTESI TERVEK UTEMEZESE

A feliilvizsgalat alapjan az infrastrukturalis fejlesztési tervek idébeli és koltségvetési iitemezése

eloirt felujitas

Szolgaltatas Megvalosi Egyszeri Onkorminyzatot
me l%evezése Férohely tz'lgs éve beruhazas terhelo Miikodtetés Beruhazas célja Megjegyzés
g koltsége/eFt osszeg/eFt
Hajléktalan kdzponti+
személyek atmeneti 100 2014. 180 000 180 000 onkormanyzati | Uj épiiletszarny épités
ellatasa, Avar utca kvt.+ téritési dij
Hajléktalan
személyek atmeneti kozponti+ e g \
ellatésa, Achim és 2014, 5000 5000 dnkorményzati 214;1:?;11] engedélyben
Zemplén utcai kvt.+ téritési dij
telephely
kdzponti+ TIOP
Idbsek bentlakdsos 2014, 225 000 45 000 dnkorményzati | Lotezménybovités & palydzat
ellatasa, Kaloczy tér kvt + téritest di felujitas 180 000eFt
' : tamogatas
i kdzponti+ .
Gyermekjoleti 2014. 2 500 2 500 dnkormanyzati | UJ telephely
Kozpont kvt kialakitasa
14 KEOP komplex 1
napkbsbent elitisa Kompontit | pileenerzeiai | ‘RN
Bélihory utead ’ 2014. 105 000 25000 onkormanyzati | fejlesztés valamint a alatt
mitkodési engedélyben
bolesdde k. 5 sy 80 000cFt




A személyi feltételekre vonatkozo fejlesztési tervek a miikodési engedélyekben eldirt kotelezés
alapjan

Csaladsegitd szolgaltatas:
2 10 csaladgondozd, valamint 5 {6 szocidlis segitd vagy tanacsadd
Hataridd: 2015. janius 25.

Gyermekjoléti Kozpont:

e 4 {0 utcai, lakotelepi szocialis munkas,

e 2 0 korhazi szocialis munkas,

e 4 {0 csaladgondozo6 asszisztens,

e kapcsolattartasi ligyelet, gyogypedagogiai vagy fejleszté pedagogiai tandcsadas,
pszichologiai tanacsadas, jogi tanidcsadas oOraszadmanak a jogszabdlyban meghatarozott
szintre t0rténd emelése.

Hatarido 2015. aprilis 1.

XII. JOVOKEP

Az Szt. értelmében, a szocialis ellatas feltételeinek biztositdsa — az egyének Onmagukért és
csaladtagjaikért viselt feleldsségén tal — az A4llam kozponti szerveinek ¢és a helyi
onkorméanyzatoknak a feladata. Gyér Megyei Jogli Varos Onkormanyzata a folyamatosan valtozo
jogszabalyi kornyezetben arra torekedett a torvény megjelenésétdl fogva, hogy a lakossag
sziikségleteit helyezze a kdozéppontba az egyes szolgéltatdsok megvalositasanal. Ennek a tudatos és
tervezett munkanak koszonhetéen a szolgaltatdsi rendszer a varosunkban kiegyensulyozottan
mitkodik.

Tovabbra is az a torekvés, hogy kiemelt figyelmet kapjanak:

o Az agazatot érint6 jogszabalyi kornyezet valtozasai, annak érdekében, hogy a jogszabalyi
kotelezettségeket megfeleld modon lehessen illeszteni az allampolgari sziikségletekhez és az
Onkorméanyzat pénziigyi lehetségeihez.

o A palyazati lehetoségek. Ennek érdekében fontos a palyazati onrész biztositdsat és az
Onkormanyzatnal az egyes osztalyok és csoportok, tovabba az intézmények kdzotti szakmai
egylttmikodeés.

o A lakossag tajékoztatasa. Az intézményekben dolgozd szakemberekkel ¢és az
egylttmiikodé civil szervezetekkel kozdsen, a lakossaggal vald rendszeres parbeszéd
segitségével segithetd a szolgaltatasokrol valo tdjékozottsag.

o A médiaval valé rendszeres kapcsolattartas. Ennek alapvetd célja a gyors és kozérthetd
tajékoztatas az egyes ellatasokhoz valo hozzaférés feltételeirdl.

o A folyamatos szakmai képzés. Az adgazathoz tartozo szakemberek képzése és onképzése
elemi feltétele és egyben biztositéka is annak, hogy a szakmdaval kapcsolatos kihivasoknak
optimalis modon lehessen megfelelni.

A Szocialis Szolgaltatastervezési Koncepcio feliilvizsgalataban kozremiikodtek:

Bartalné dr. Toth Gyorgyi Rékosi-Toth Rita
Kocsis Marta Siitd Csaba

Loére Timea Szaboné Voros Agnes
Miklosyné Bertalanfy Maria Tothné Velekei Katalin
Panker Mihaly Wajzer Gabor

Paternoszter Piroska
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